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Digitalisaatio – mitä se on? 

• Tarkoittaa digitaalisten 
teknologioiden 
yleistymistä 
yhteiskunnassa  

• Poistaa aikaan, tilaan, 
tiedonsaantiin ja 
osallistumiseen liittyviä 
rajoituksia  
Koiranen et al., 2016 



Miten sinun liiketoiminnassasi 
hyödynnetään digitaalisuutta…?  

Jaa kokemus 



Digitalisaatio mahdollistaa 
• Markkinoinnin muutos 

– Yhdeltä monelle (monistaminen) 
– Globaali asiakaskunta 

• Interaktiivisuus  
– Säästetään resursseja: asiakkaat 

hommiin 
- Räätälöidään palvelut asiakkaan tarpeisiin 

• Joustavat rajat 
– Kuka on asiakas, kuka on 

palveluntarjoaja? (esim. Uber, airbnb 
jne.) 

• Osaaminen 
– Täytyykö osata kaikkea, voiko osaamista 

jakaa/joukkoistaa?  

• Uudet bisnesmallit 
• Innovointi 
 



Digitalisoinnin hyötyjä liiketoiminnalle 

Uudet palvelut 
– Uudet 

asiakassegmentit 

– Ideat rohkeita ja 
kunnianhimoisia 

– Markkinataustatyön 
tekeminen helpottuu: 
Kysy googlelta mitä 
kilpailijasi tekevät 

– Uudenlaista 
liiketoimintaa 



Globaalit 
markkinat 

Tuote: Pdf 
Australialainen 2 

hengen yritys myy 
globaalisti 



Markkinointi 
Instagram 

Keskity 1-2 
kanavaan, jossa 
asiakkaasi ovat 



Digitaaliset palvelut, joilla palvellaan 
nykyisiä asiakassegmenttejä 

• Asiakassuhteiden ylläpito & 
tyytyväisyys 
– Nykyisen liiketoiminnan päälle 

rakennetut digitaaliset ratkaisut:  
• Sähköinen laskutus 
• Varausjärjestelmä 
• Jaetut kalenterit 
• Videoneuvottelukokoukset 
• Tilaaminen verkosta 
• Sensorit? 
… 

• Uutta liiketoimintaa, jos 
kilpailijoilla ei ole vastaavia 
ratkaisuja 



Sisäinen tehokkus 

• Monistettavuus? 
(esim. E-kirjat? Appit) 

• Volyymin kautta 
merkittäviä 
liiketoiminnallisia 
hyötyjä 

• Voidaan palvella 
samassa ajassa 
useampaa asiakasta? 



Digitalisaation megatrendejä 2017 

• Big data 
• Internet of 

Things – 
esineiden 
internet 

• Tekoäly 
• MyData 
• Pelillistäminen 
• Robotisaatio 
• Lisätty 

todellisuus 
• … 



Palvelumuotoilu 

• Tarkoittaa palveluiden 
innovointia, kehittämistä 
ja suunnittelua   
muotoilun menetelmin 

 

• Asiakas ja 
palveluntarjoaja 
räätälöivät yhdessä 
vuorovaikutuksessa 



 Mistä palvelujen suunnittelu alkaa? 
 

1) Asiakkaiden tarpeiden ja mieltymysten tunnistaminen 

2) Tuotteiden ja palveluiden suunnittelu, jotka vastaavat noihin tarpeisiin 

3) Millaiset teknologiat mahdollistavat vastaavat palvelut 



Asiakkaan/Käyttäjän 

TARPEET 

Innovatiivinen 

TUOTE 
Toteutus 

TECHNOLOGIA 

Yksinkertainen  palvelumuotoilutyökalu 



Otetaanpa askel takaisin 

 

Keitä ovat asiakkaasi?  

Millaisia ongelmia heillä on? 

Mitä digikanavia he käyttävät? 
Miten digitalisaatio voi auttaa palvelumuotoilussa 



Digitalisaation mahdollisuudet  
sinun liiketoiminnallesi? 

• Esimerkki yrittäjä:  

Neste Oy Lintulahti 

 



Arvon yhteisluonti asiakkaan kanssa 

Parhaimmillaan asiakas:  
- Tuottaa sisältöä 
- Antaa palautetta 
- Markkinoi 
 

Palvelu luodaan yhteistyössä asiakkaan kanssa 
räätälöiden 





Teknologia haltuun  
- entäpä, jos en osaa? 

Tarvitseeko olla 
koodarivelho? 
- Ulkoistaminen? 
- Opiskelijat töihin? 
- Asiakkaat töihin? 
- 1-2 kanavan 

opettelu  
koulutuksessa? 



Gran hotel apartments 
Airbnb 

Ei verkkosivuja! 



Palvelumuotoilutyöpaja  
Jakaudutaan 2-3hengen ryhmiin 

Tehtävä 1: Asiakkaan tarpeiden tunnistustehtävä 
“roolipeli” (n. 30min) 
 - Vuoron perään yksi ryhmästänne ottaa  
 palveluntarjoajan roolin, ja saa 5 minuuttia aikaa 
 kertoa yrityksensä palveluista/tuotteista 
 - 1-2 muuta ottavat asiakkaan roolin. Asiakkaat saavat 
 vuoronperään n. 5 minuuttia kertoa kokemuksistaan 
 vastaavien palvelujen käyttäjinä/asiakkaina. 
 Palveluntarjoaja voi haastattelumaisesti kysellä 
 kokemuksista lisätietoja. 
 
Tehtävän aikana jokainen kirjoitaa ylös post-it lapulle: 
 3 asiakkaan ongelmaa/tarvetta (1/oranssi lappu)   



Tehtävä 2: Palvelumuotoilutehtävä  
(n. 30min) 

• Kiinnittäkää tehtävässä 1 
listatut asiakkaiden tarpeet 
seinäpaperille 

• Jokainen saa 3 minuuttia 
aikaa miettiä innovatiivisia 
(& digitalisia) 
ratkaisuja/palveluita näihin 
ongelmiin  - mitä jos vaan 
taivas olisi rajana?  

 
1 ratkaisu/vihreä post-it lappu 
(jokainen tekee 3 ja esittelee 
ajatuksensa muille) 
 
 

YES, 
AND…! 

Rikasta 
toisten 

ratkaisuja 

Neuvottele 
asiakkaan 

kanssa 

Tee palvelu-
ehdotuksia 

Räätälöi 



Tehtävä 3: Mahdollistavan 
teknologian ja SOME-kanavien 

tunnistaminen (n. 20min) 
• Miettikää yhdessä, mitkä 

1-3 digitaalista palvelua 
olisivat tärkeimpiä ottaa 
jokaisen yrityksessä 
käyttöön? 

• Missä asiakkaasi 
viettävät aikaansa? 

• Jos yrityksen sisältä ei 
löydy osaamista näiden 
haltuunottoon, mikä 
avuksi? 

Facebook 
Instagram 
Periscope 
Pinterest 
Snapchat 

Tripadvisor 
Tumblr 
Twitter 

Youtube 
Foursquare 
Google G+ 

Linked in 
Skype 

Wordpress 
What’s app 

… 



Tehtävä 4: Palveluntarjoaja –
asiakasdialogin kehittämistehtävä 

(Jos aikaa jää) 

1. Valitkaa yksi kanava (esim. Facebook) 

2. Miettikää dialogin tapaa ja ensiaskelia? (esim. 
Luodaan yritykselle profiili) 
– Millä tavoin palvelun tarjoaja ja asiakas voivat keskustella 

ennen palvelua, palvelutilanteessa, palvelun jälkeen? 

(Esim. Kommentointi? Peukuttaminen? Kilpailut?) 

3. Toiminnan vakiinnuttamissuunnitelma 
– Mihin säännöllisiin askeleisiin palvelun tarjoaja sitoutuu? 

(esim. Vastaa kaikkiin jätettyihin kommentteihin) 

– Mitä jatkokoulutusta palveluntarjoaja tarvitsee?  
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