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Epéasiallisen ja vékivaltaisen kohtelun mittarin validointi

Epaasiallisen ja vikivaltaisen kohtelun suomen- ja ruotsinkielisen mittarin

validointi pelastus- ja ensihoitoalalla

Abstrakti

Yhdenvertaisuuden, tydturvallisuuden ja koskemattomuuden rikkomukset nédyttavét olevan
arkipdivid pelastus- ja ensihoitoaloilla viime vuosien uutisoinnin perusteella. TyOpaikalla koetulla
vikivallalla ja epdasiallisuudella on todettu useita vakavia sosiaalisia ja terveyshaittoja kuten
lisddntynyt loppuun palamisen riski. Tutkimuksissa ei kuitenkaan sovelleta Suomessa
varmennettuja, yhdenmukaisia mittareita. Artikkelissamme syntetisoimme aikaisemmasta
tutkimuksesta epdasiallisen ja vékivaltaisen kohtelun 28-osaisen suomen- ja ruotsinkielisen mittarin.
Validoimme mittarin valtakunnallisella kyselyaineistolla, joka kerétdédn syys-lokakuussa 2024.
Toteutamme ensin eksploratiivisen faktorianalyysin osa-aineistolla, jonka faktorirakenne
varmennetaan konfirmatorisella faktorianalyysilla. Tarkistamme mittarin invarianttiuuden alojen
organisaatioryhmien ja ammattinimikkeiden sekéd kielimuotojen ja kyselylomakkeen

vélittimismenettelyjen valilla.
Aineiston saatavuus

Artikkelin suunnitelmatiedostot ovat saatavilla tutkimushankkeen Open Science Framework -

sivulla: https://doi.org/10.17605/OSE.IO/XGUWN. Artikkelin kdyttdmi data-aineisto tullaan

arkistoimaan anonymisoituna Tietoarkistoon.
Sidonnaisuudet

Artikkelin tutkimus on osa Palosuojelurahaston rahoittamaa tutkimushanketta Pelastustoimen
nollatoleranssi syrjinndlle ja hdirinndlle — faktaa vai fiktiota? (VN/15655/2023). Kirjoittajilla ei ole
raportoitavana sellaisia sidonnaisuuksia, jotka olennaisesti vaikuttavat tutkimuksen tieteelliseen

laatuun.
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1 Johdanto

Yhdenvertaisuuden ja tydturvallisuuden toteutumiseen julkisen sektorin alalla on kiinnitetty paljon
huomiota viime vuosina. Turvallisuusalalla tydskentelevit kokevat epéasiallista ja vékivaltaista
kohtelua niin ulkoisesti asiakkailta ja potilailta kuin sisdisesti tyOyhteisossd (Huotari, 2019;
Huttunen & Rinkinen, 2019; Paavonen, 2023). Ongelma koskee my0s pelastusalaa; pelastustoimen
tyontekijit kokevat saman verran tai jopa enemmén epéasiallista kohtelua kuin sosiaali- ja

terveydenhuollon tyontekijat (Laitinen ym., 2023).

Pelastusalalla yhdenvertaisuuteen liittyvit rikkomukset ndyttivit olevan pitkdan jatkunut ongelma,
joka tutkimuksen mukaan vaikuttaa myds tyOssdjaksamiseen ja alalla pysymiseen (Ali-Hokka,
2021; Hankaniemi, 2023; Hjelt, 2022; Puranen, 2019, 2021). Suuri osa tutkimuksesta on keskittynyt
asiakkaiden tai potilaiden toteuttamaan epéasiallisen kohtelun kokemuksiin (Huttunen & Rinkinen,
2019; Sutinen, 2010), mutta my0s tyOpaikan sisilld voi syntyé hiirintéd- tai vikivaltakokemuksia

(Kettunen, 2022; Sisdministerid, 2021).

Tyopaikkavékivalta on yksi terveydenhuollon ammattilaisten vakavimmista stressinaiheuttajista
(Greenslade ym., 2020). Vikivallan, uhkailun ja muun epéasiallisen kohtelun kokemukset ovat
useimmissa tutkimuksissa yhteydessé loppuun palamisen riskiin (Bernaldo-De-Quir6s ym., 2015;
Coskun Cenk, 2019; Lever ym., 2019; Sommovigo & Setti, 2022; Stefanowski ym., 2023) seké
masennusoireisiin, posttraumaattisen oireyhtymin kehitykseen, unettomuuteen ja kohonneeseen
itsemurhariskiin (Abbott & Whitley, 2023; Celebi & Gokkaya, 2023; Gomez-Gutiérrez ym., 2014;
Hom ym., 2017; Kang ym., 2022; Lever ym., 2019; Magnusson Hanson ym., 2023), mutta kaikissa
tutkimuksissa yhteyttd ei ole havaittu (Braun ym., 2021; Schablon ym., 2022). Epéasiallisen ja
vékivaltaisen kohtelun kokemuksen riskitekijoitd ovat tyontekijoiden liiallinen tyomaard,

tyOyhteison ilmapiiri ja esihenkiloongelmat (Ervasti ym., 2023; van der Velden ym., 2016).

Tutkimusten vililla ei 16ydy konsensusta epiasiallisen tai vékivaltaisen kohtelun mééritelmalle tai
mittareille. Mittarit keskittyvét joko tydyhteison sisdisiin konflikteihin tai tydyhteison ulkopuolella
tybajalla tapahtuvaan epédasialliseen kohteluun, eivét samanaikaisesti molempiin. Pelastustoimen ja
ensihoidon palvelut toteutetaan eri tavoin eri maissa, ja toisaalta epdasiallisen kohtelun méaritelmat
vaihtelevat eri kulttuureissa, joten reliabiliteetin induktio tutkimuksista toisiin voi johtaa harhaan
(Kline, 2023, s. 25). Tyopaikkavikivallan mittarin on myds osoitettu olevan eridvisti validi eri

turvallisuus- ja ensihoitotoimijoiden vélilld (van Reemst & Jongerling, 2021).
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Téssé tutkimuksessa kehitimme epéasiallisen ja vékivaltaisen kohtelun suomen- ja ruotsinkielisen
mittariston pelastusalan ja ensihoidon eri organisaatioiden kohderyhmille. Mittariston kehittiminen
on osa Pelastusopiston toteuttamaa ja Palosuojelurahaston rahoittamaa tutkimushanketta
Pelastustoimen nollatoleranssi syrjinndlle ja hdirinndlle — faktaa vai fiktiota? ja pohjautuu

aiempaan tutkimukseen sekd asiantuntijaryhmien tyohon.
1.1 Epiasiallisen ja vikivaltaisen kohtelun méidrittely ja mittaaminen

Epéasiallinen kohtelu voidaan ymmartda useiden eri késitteiden kautta, eivétkd ndma ole toisiaan
poissulkevia tai selkedsti rajattuja. Syrjintd ja hdirintd ovat lainsdddannossd maéritelty
yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 8 § 1 mom. kiellon kautta: “Ketdan ei saa syrjid ién, alkuperén,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveystilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkildon liittyvin syyn perusteella” (Yhdenvertaisuuslaki, 2014).

Seksuaalinen hdirintd on lain ndkokulmasta eritelty omaksi hiirintimuodoksi (Tasa-arvolaki, 2023).

Vakavimmillaan epidasiallinen kohtelu voi esiintyé vékivaltana. Vikivallalla tarkoitetaan vallan,
kontrollin tai fyysisen voiman tahallista kdytto4 tai silla uhkaamista siten, ettd timd kohdistuu
toiseen ihmiseen tai ihmisryhmaién ja ettd tima johtaa tai voi johtaa fyysisen tai psyykkisen
vamman syntymiseen, kehityksen hdiriytymiseen, perustarpeiden tyydyttymaéttd jddmiseen tai
kuolemaan” (Bildjuschkin ym., 2019). Vikivalta jakautuu siten myds kolmeen alakésitteeseen,
fyysiseen, henkiseen ja seksuaaliseen vikivaltaan. Fyysiselld vikivallalla tarkoitetaan vékivaltaa,
’joka ilmenee henkilon ruumiillisen koskettamattomuuden tahallisena loukkauksena.”, ja henkiselld
vdkivallalla tarkoitetaan vékivaltaa, ”joka ilmenee henkilon psyykkisen hyvinvoinnin tahallisena
vahingoittamisena” (Bildjuschkin ym., 2019). Henkisté vékivaltaa voidaan myos kisitelld
verbaalisena vikivaltana. Seksuaalinen vikivalta on kolmas vikivallan muoto, ”joka ilmenee
henkilon seksuaalisen koskemattomuuden tai itseméaédrdadmisoikeuden tahallisena loukkauksena”

(Bildjuschkin ym., 2019).

Epéasiallinen kohtelu voi my6s kohdistua omaisuuteen vahingontekona tai varastamisena.
Vahingonteolla tarkoitetaan rikoslaissa (39/1889) 35 luvun 1 § toisen omaisuuden oikeudettomasti
hivittdmista tai vahingoittamista. Varkaudella tarkoitetaan rikoslaissa (39/1889) 28 luvun 1 §

mukaan toisen hallusta irtaimiston anastamista (Rikoslaki, 2023).

Tyopaikkakiusaaminen siséltda epikohteliaat ja antagonistiset, toistuvat kohtaamiset henkiloston

vililld (Tyoterveyslaitos, ei pvm.). Kiusaaminen voi osittain olla paillekkaistd tyopaikkavdikivallan
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kanssa, ja voi my0s sisdltdd syrjinnén ja hdirinndn merkkejd. Kirjallisuudessa puhutaan myos
lateraalisesta vihamielisyydestd (lateral hostilities), jolla tarkoitetaan laajasti “epdystévallisid,
epékohteliaita, antagonistisia vuorovaikutustilanteita verrattavien organisaatiotasojen [henkildston]
keskuudessa” (Alspach, 2008). Tyopaikkakiusaaminen ei kuitenkaan rajoitu horisontaalisesti
samassa asemassa tyoskentelevien tydtoverien vilille, vaan voi my0s tapahtua vertikaalisesti pitkin
organisaation hierarkiaa (Tyoterveyslaitos, ei pvm.). Késittelemme téssi artikkelissa sekd

horisontaalista ettd vertikaalista tydpaikkakiusaamista vihamielisyytend.

Madritelmét eivét ole toisiaan poissulkevia. Esimerkiksi seksuaalisen hdirinnén laillinen méaéritelma
voi kattaa my0s henkisté tai fyysistd vikivaltaa tai hdirintdd. Tyopaikkakiusaaminen ja
vihamielisyys voi yltyd verbaaliseksi tai fyysiseksi vikivallaksi. Eri vikivallan muotojen vélilld on
havaittu yhteyksid (van Reemst & Fischer, 2019). My®ds tekijékontekstien vililld on havaittu
yhteyksid: sisdiset konfliktitilanteet kuten esihenkildongelmat ennustavat ulkoisten
vikivaltakokemusten esiintyvyyttd (Ervasti ym., 2023; van der Velden ym., 2016). Omakohtaiset
kokemukset voivat myds olla yhteydessd havaintoihin kollegoiden vilisesta tai kollegoihin

kohdistuneesta kohtelusta (Bambi ym., 2014).

Epéasiallisen ja vékivaltaisen kohtelun méérittelyyn sovellamme Helen Tolhurstin ja kollegoiden
(1999) kehittdmai, Jantin ja Nordquistin (2022) suomeksi kdantdmaé tyopaikkavékivallan kuutta
ulottuvuutta. Mittari on alun perin kehitetty australialaisten lddkareiden mittaamiseksi, mutta
sovellettu my6hemmin muihin terveys- ja turvallisuusviranomaisiin. Lisdédmme ulottuvuuksiin
Alspachin (2008) miéritelmén vihamielisyydestd sekd yhdenvertaisuuslain méaritelméan syrjinnésta.
Alspachin mittari on kehitetty hoitajien epdasiallisuuden kokemusten mittaamiseen. Néiden lisdksi
alkuperdinen médritelma jakaa epdasiallisen seksuaalisen kohtelun vékivaltaan ja héirintdén, mutta

yhdistimme ndma yhdeksi késitteeksi rajojen héilyvyyden takia (TAULUKKO 1).

TAULUKKO 1. Epéasiallisen ja vékivaltaisen kohtelun seitsemin ulottuvuutta. Mukauttaen Janttia
ja Nordquistia (2022), Alspachia (2008) sekéd yhdenvertaisuuslakia.

Ulottuvuus Mairitelmé

Verbaalinen vikivalta | Kasvotusten tai puhelimitse vilitetty loukkaava kielenkéytto tai
huutaminen, jonka tarkoituksena on loukata tai saada aikaiseksi pelkoa.
Ei sisdlld seksuaalista hdirintdd tai vékivaltaa. Verbaalista véikivaltaa
voidaan vilittdd mydos kirjallisena, esimerkiksi sosiaalisen median

kautta.
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Omaisuuden Ajoneuvojen, kaluston, hoitovilineiston, henkilokohtaisen omaisuuden,
vahingoittaminen tai | toimistotarvikkeiden tai kalusteiden rikkominen tai varastaminen seka

varastaminen edelld mainittuihin kohdistunut varkauden yritys.

Uhkailu Uhkailu, seuraaminen, tarkkailu tai muuten elehditty ilmaisu, jonka

tarkoituksena on loukata tai saada aikaiseksi pelkoa.

Fyysinen vikivalta Fyysinen hyokkays tai sen yritys, esimerkiksi lydminen, potkiminen tai

aseen kayttd, jonka tarkoituksena on saada aikaan fyysistd vahinkoa.

Seksuaalinen héirintd | Seksuaalinen ehdottelu tai epétoivottu huomio, joka voi siséltda
tai vékivalta esimerkiksi ehdottelevat katseet, epasopivat fyysiset eleet tai
sopimattomat lahjat. Pakotettu seksuaalinen teko, raiskaus tai

genitaalialueiden koskettelu seki edelld mainittujen tekojen yritys.

Vihamielisyys Epéystivillinen, epdkohtelias, antagonistinen vuorovaikutustilanne
kahden henkilon valilla.
Syrjinté Epétasa-arvoinen kohtelu iédn, alkuperén, kansalaisuuden, kielten,

uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n

liittyvdn syyn perusteella.

Epéasiallisen ja vékivaltaisen kohtelun mittaamiseen on kehitetty monia mittareita, jotka vaihtelevat
kohtelun ulottuvuuden ja mittaustavan mukaan. Esimerkkeini voidaan pitdd Maailman
terveysjdrjeston WHO:n (Maguire ym., 2018) vékivaltakokemusten mittaristo, Alspachin (2008)
lateraalisen vihamielisyyden mittaristoa, Johnsenin ja kollegoiden (2020) Staff Observation
Aggression Scale — Revised Emergency -mittaristoa, Sliter ja Boydin (2015) Victim Incivility Scale -
mittaristoa sekd Duprén ja kollegoiden (2014) Vicarious Exposure to Workplace Aggression -

mittaristoa.

Néma mittarit eivét kuitenkaan ole validoituja suomalaisessa kontekstissa, ja operationalisoivat
usein vaihtelevia kasitteitd ja madritelmid. Monet niistd on kehitetty tilannekohtaista raportointia

varten, eivitkd sovellu retrospektiiviseen selvittelyyn. Esimerkiksi WHO:n mittaristo kerda
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padsdintdisesti tietoa viimeisimmasti vikivallan kokemuksesta, vaikka kyselytyokalun

tarkoituksena on mitata kokemuksia viime 12 kuukauden aikana (Maguire ym., 2018).

Tutkimuksessamme kidytimme ja testaamme ylld mainittua hypoteettista seitsenulotteista

mittaristoa, koska yhdistdimme ulkoisen ja sisdisen kohtelun yhdeksi késitteeksi.
1.2 Epaiasiallisen ja vikivaltaisen kohtelun vaikutukset

Epéasiallisella ja vikivaltaisella kohtelulla on useita eri terveydellisié ja tydsosiaalisia vaikutuksia,
joista vahvin ndytto liittyy tyduupumukseen (burnout). Tyduupumus on stressitila, ’jota luonnehtii
uupumusasteinen vasymys, kognitiiviset vaikeudet, kyynistynyt asenne tyotd kohtaan ja heikentynyt
ammatillinen itsetunto” (Uusitalo-Arola ym., 2022). Tyduupumuksen suhdetta
vékivaltakokemuksiin ja tyopaikkakiusaamiseen on osoitettu useassa eurooppalaisessa
tutkimuksessa, varsinkin ensihoitajien tydyhteisdissi (Bernaldo-De-Quir6s ym., 2015; Braun ym.,
2021; Coskun Cenk, 2019; Schablon ym., 2022), mutta myds pelastajien kohdalla (Stefanowski
ym., 2023).

Kiaytdmme tyouupumuksen mittaamiseksi Burnout Assessment Tool (BAT)-tyokalua (Hakanen &
Kaltiainen, 2022; Schaufeli ym., 2023). Valitsimme kiyttoomme BAT-4-mittarin kyselylomakkeen
pituuden takia. Kysymykset mittaavat neljad tyduupumuksen ydinoiretta: krooninen védsymys,
henkinen etdéintyminen tyosté, kognitiivisen toiminnan hiiriot sekd tunteiden hallinnan hairidt.
BAT-4-mittarin on todettu olevan vahvassa yhteydessa tyokalun pidempiin versioihin, siséisesti
riittdvdn yhtendinen, yksiulotteinen, ja ulkoisesti ldhes yhté validi kuin pidemmit mittariversiot

(Hakanen & Kaltiainen, 2022, ss. 42-43).

Epéasiallisella ja vikivaltaisella kohtelulla on muitakin terveysvaikutuksia kuin tyduupumus, kuten
fyysisen vékivallan aiheuttamat somaattiset oireet, emotionaaliset reaktiot kuten stressi tai ahdistus,
sekd muut mielenterveysongelmat. Koska tyduupumuksen yhteys epéasiallisen kohtelun moniin eri
muotoihin on toistuvasti osoitettu tutkimuksessa, sitd voidaan hyddyntdéd osana mittariston ulkoista

validointia, vaikka emme tutkikaan yhteyttd tarkemmin.
1.3 Tutkimuskysymykset ja hypoteesit

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittidé kehitetyn epéasiallisen ja vikivaltaisen kohtelun mittarin
suomen- ja ruotsinkielisten versioiden kéytettivyys. Jaamme tutkimuksen kahteen osatutkimukseen.

Ensimmaisen eksploratiivisen osatutkimuksen tutkimuskysymys on:
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1. Miké on epdasiallisen ja vékivaltaisen kohtelun mittariston faktorirakenne?

Toisessa osatutkimuksessa tarkastelemme ensimmaisesséd osatutkimuksessa selvitetyn

faktorirakenteen validiteettia ja invarianssia:

Onko mittaristo ulkoisesti validi tyduupumuksen mittariston kanssa?
Onko mittaristo invariantti kaikissa organisaatioryhmissa?
Onko mittaristo invariantti pelastajien ja ensihoitajien joukossa?

Onko mittaristo invariantti sekd suomeksi ettd ruotsiksi?

AN R e

Onko mittaristo invariantti yhteydenottomenetelmien vélilla?

Toinen osatutkimus on konfirmatorinen, joten asetamme seuraavat kysymyksid vastaavat

hypoteesit:
H1: Faktorimalli on tilastollisessa yhteydessi tyouupumukseen.
H2: Faktorimalli on invariantti jokaisessa kohderyhméssa.
H3: Faktorimalli on invariantti pelastajien ja ensihoitajien ryhmissa.
H4: Faktorimalli on invariantti eri kieliversioissa.
HS5: Faktorimalli on invariantti eri yhteydenottomenetelmill.
2 Menetelmiit
2.1 Kohderyhma

Kyselylld on neljd kohderyhmai: pelastuslaitoksen henkildstd, sopimuspalokuntien ja
palokuntayhdistysten henkilsto ja jésenet, pelastusalan valtakunnallisten jérjest6jen henkilosto
seké koulutusorganisaatioiden henkildsto ja opiskelijat' (TAULUKKO 2). Sopimuspalokuntien ja

palokuntayhdistysten kohdalla rajaamme nuoriso-osastot kohderyhmén ulkopuolelle.

! Pelastusalan koulutusten vihimmaisvaatimukset ovat 18 vuoden ik, jolloin kohderyhméssi ei ole mahdollista olla
tutkimuksen ikédrajauksen alittavia henkilditd (Laki Pelastusopistosta, 2006, osa 18).
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TAULUKKO 2. Kohderyhmien koot ja sukupuolijakaumat.

Kohderyhma Miira (n) Sukupuolijakauma (jos
tiedossa)
Pelastuslaitokset Noin 8100 Noin 90 % miehid, noin 10 %
naisia (Pelastusopisto, 2024)
- Pelastajat Noin 4000 (Pelastusopisto, (ei tiedossa)
2024)
- Ensihoitajat Noin 3400 (Terveyden ja (ei tiedossa)
hyvinvoinnin laitos, 2021)
- Muu henkil6stod Noin 700 (Pelastusopisto, (ei tiedossa)
2024)
Sopimuspalokunnat ja Noin 25000 (Suomen Noin 83 % miehid, noin 16 %
palokuntayhdistykset Sopimuspalokuntien Liitto, naisia, noin 1 %
2024) muunsukupuolisia (Suomen
Sopimuspalokuntien Liitto,
2024)
- Halytyskelpoiset Noin 14000 (Aalto ym., 2021, | Noin 90 % miehié, noin 10 %
sopimuspelastajat s. 9; Pelastusopisto, 2024) naisia (Pelastusopisto, 2024)
Valtakunnalliset jérjestot 73+ (ei tiedossa)
Koulutusorganisaatiot 6867 (ei tiedossa)

1 Tiedot pyydetty organisaatioilta puhelimitse ja sdhkdpostitse ajanjaksolla 11.3.-14.3.2024.

Suomen 22 pelastuslaitosta koostuvat operatiivisesta henkildstostd seké hallinnollisesta

henkilOstostd. Operatiivinen henkilosto jactaan neljdén tasoon. Ylin johto kisittda

paéllystotehtdvissd tyoskentelevid esihenkiloaseman henkiloité, kuten pelastuspddllikot.

Keskijohdon henkilostd on paillystod tai alipdéllystod, joka johtaa tiettyd rajattua ryhmaa,

esimerkiksi paloasemaa, ja toimii henkildston l&hiesihenkildind. A/in johto on padsdantdisesti

alipddllystod ja toimii esimerkiksi pelastusyksikon 1dhiesihenkilond. Suorittavaan henkiléstoon
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kuuluu pelastajat ja ensihoitajat. Ndiden lisdksi pelastuslaitoksella voi tydskennelld hallinnollista

henkilostod, jotka eivit osallistu operatiiviseen toimintaan.

Palokuntayhdistykset ovat yhdistyksid, jotka toteuttavat pelastusalan hilytys- ja harrastustoimintaa
omalla alueellaan. Palokuntayhdistys voi tehdd sopimuksen hyvinvointialueen pelastuslaitoksen
kanssa hélytystoimintaan osallistumisesta, jolloin puhutaan sopimuspalokunnasta.
Sopimuspelastajat toimivat sivutoimisena henkildstoné pelastuslaitoksella ja osallistuvat
pelastuslaitosten koordinoimaan pelastustoimintaan. Sopimuspalokuntien operatiiviset toimijat,
hdlytysosasto, seuraavat samaa organisaatiorakennetta kuin pelastuslaitokset. Palokuntayhdistyksen

toimijat voivat myos osallistua ei-operatiiviseen toimintaan, kuten onnettomuuksien ehkdisyty6hon.

Pelastusalan valtakunnallisia jérjestojd on kohdepopulaatiossamme kolme: Suomen Pelastusalan
Keskusjirjestd (SPEK), Suomen Palopééllystoliitto (SPPL) ja Suomen Sopimuspalokuntien Liitto
(SSPL). Jarjestot suorittavat edunvalvontaan liittyvad toimintaa ja toteuttavat muun muassa

tdydennys- ja siviilikoulutusta seki tutkimustoimintaa.

Pelastusalalla on kaksi koulutuslaitosta: Pelastusopisto ja Helsingin pelastuskoulu®. Molemmissa
koulutuslaitoksissa on opetushenkildd, opiskelijoita sekd hallinnollista henkilostoa.

Pelastusopistossa tyoskentelee lisdksi asiantuntijoita tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa.
2.2  Yhteydenottomenetelmit

Aineisto kerdtddn verkkokyselylld syksylld 2024. Yhteydenottomenetelmit ovat johdon kautta
vélitetty kutsu, toimistojen tai kirjaamoiden kautta vilitetty kutsu ja pelastusalan mediassa valitetty

kutsu (TAULUKKO 3).

TAULUKKO 3. Sédhkopostiyhteydenotot kohdeorganisaatioittain.

Yhteydenotto- | Pelastuslaitokset Sopimus- Valtakunnalliset | Koulutus-
menetelma palokunnat ja | jéirjestot organisaatiot
palokunta-
yhdistykset

2 Emme kisittele tissi tutkimuksessa ensihoidon koulutusorganisaatioita.
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Johdon kautta | Pelastusjohtajille Suomen Jérjestdjen Rehtoreille ja
Pelastusalan hallituksille, vastuualue-
Ensihoitopééllikoille N . e ) ..
Keskusjdrjeston | johtajille ja/tai johtajille
kautta toimitusjohtajille
pelastusliittojen
johdolle, ja sité
kautta
yhdistysten
johdoille
Toimistojen ja | Hyvinvointialueiden | Suomen Jérjestdjen Viestinta-
kirjaamoiden | kirjaamoihin ja Pelastusalan viestintdvastaaville | vastaaville tai
kautta pelastuslaitosten Keskusjdrjeston | tai toimistoille toimistoille
viestinnélle kautta
pelastusliittojen
viestintddn, ja
sitd kautta
yhdistyksille
Pelastusalan Tiedotteet: Pelastusalan ammattilainen, Palokuntalainen, Pelastustieto
media, . oo . .
verkkopalvelut Mainokset: Pelastusalan ammattilainen, Palokuntalainen, Pelastustieto
ja uutiskirjeet | Verkkopalvelujen uutiset: Pelastustoimi.fi, Pelastuslaitokset.fi, Palokuntaan.fi
Uutiskirjeet: Suomen Pelastusalan Ammattilaiset, Suomen Sopimuspalokuntien
Liitto, Suomen Pelastusalan Keskusjirjesto

Jokaiselle kutsumenetelmalle laaditaan oma vastaamislinkki kyselyyn. Témén avulla saamme

selville minkd yhteydenottomenetelmén kautta kyselyyn vastattiin. Monien

yhteydenottomenetelmien avulla pyrimme vdhentdmaén valikoitumisharhaa (Protogerou & Hagger,

2020).

2.3 Eettisyys
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Tutkimus tdyttda luonteeltaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ennakkoarviointiohjeen kohdan 5
(Tutkimuksella on riski altistaa tutkittavia arkieldmén rajoja ylittéville henkiselle haitalle)

kysymysten arkaluonteisuuden vuoksi (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019).

Itd-Suomen yliopiston ihmistieteiden tutkimuseettinen toimikunta on kdynyt tutkimuksen lipi ja

puoltanut tutkimuksen toteutusta (lausunto nro 11/2024).

Epéasiallisen ja vékivaltaisen kohtelun kokemukset ovat sensitiivisid kokemuksia, joiden
paljastuminen voi vaikuttaa olennaisesti vastaajan terveyteen ja turvallisuuden tunteeseen.
Arvioinnin mukaisesti olemme suunnitelleet kyselytiedon anonymisoinnin
(anonymisointisuunnitelma liitteissd). Anonymisointi toteutetaan heti tiedonkeruun pédtyttya, ja

analyysit toteutetaan anonymisoidulla aineistolla.
2.4 Mittarit
2.4.1 Epaasiallinen ja vikivaltainen kohtelu

Mittaamme epéasiallista ja vdkivaltaista kohtelua neliosaisella mittarilla, jonka jokaisessa osassa on

yksi kysymys kustakin kohtelun seitsemésti ulottuvuudesta (yhteensad 28 muuttujaa). Osat ovat:

Omakohtaiset kokemukset organisaation sisdlla
Havaitut kokemukset organisaation sisélld

Omakohtaiset kokemukset organisaation ulkopuolella

P wbdh o=

Havaitut kokemukset organisaation ulkopuolella

Omakohtaiset ja havaitut kokemukset on aikaisemmin osoitettu korreloivan (Bambi ym., 2014),
kuten myds organisaation sisélld tapahtuvat ja ulkopuolelta tulevat kokemukset (Ervasti ym., 2023;
van der Velden ym., 2016). Asetamme siksi kaikki 28 muuttujaa yhteen faktorimalliin, jolloin

hypoteettista ulottuvuutta kohden on neljd instrumenttia.

Osiot kysyvit vastaajan viimeisen 12 kuukauden aikana kohtaamaa tai havaitsemaa epéasiallista tai
vékivaltaista kohtelua, joiden seitsemén ulottuvuutta on médritelty kuten aiemmin (TAULUKKO
1). Osiot ovat samat suomen- ja ruotsinkielisissi kyselylomakkeissa. Vastausvaihtoehdot ovat: en
ollenkaan, harvemmin kuin kerran kuukaudessa, kerran kuukaudessa, useita kertoja kuukaudessa,

kerran viikossa, useita kertoja viikossa, kerran pdivéssd, ja useita kertoja paivissa.

11
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Mittaristoa kehittdneeseen asiantuntijatydryhméén on osallistunut edustajia sisdéministeriosta,

Tyoterveyslaitokselta, pelastusalan jérjestoistd, alan oppilaitoksista seké kaikilta pelastuslaitoksilta.

Kirjallisuuskatsauksen avulla koostimme vuosina 2010-2023 tehtyjen pelastusalan ja ensihoidon

epdasiallisen kohtelun tutkimuksista sopivat kyselyt yhdeksi tyokaluksi, jota muokattiin

asiantuntijatydryhmén kommenttien perusteella ennen eettisen arvioinnin pyyntoa.

2.4.2 Tyouupumus

Mittaamme tySduupumusta Tyoterveyslaitoksen kehittimalld Burnout Assessment Tool-tyokalun

neljin viittdmén versiolla (Hakanen & Kaltiainen, 2022). Vastausvaihtoehdot ovat: ei koskaan,

harvoin, joskus, usein, ja aina. Viittimat esitetdén alla, tybuupumuksen osa-alueet suluissa:

e Tunnen itseni henkisesti uupuneeksi tydssiani (krooninen visymys)

¢ En ole kiinnostunut enké innostunut tydstdni (henkinen etdintyminen)

e Minun on vaikea pysyé tarkkaavaisena tyosséni (kognitiivisen toiminnan hiiriot)

e En pysty hallitsemaan tunteitani tydsséni (tunnehallinnan héiriot)

Mallinnamme tyduupumusta yhden faktorin mallilla (KUVIO 1). Faktorilataukset rajataan

Tyoterveyslaitoksen mittaamiin latauksiin (Hakanen & Kaltiainen, 2022; Schaufeli ym., 2023).

.67

.66

Tyduupumus

.54

.70

Krooninen vasymys

Henkinen
etaantyminen

Kognitiivisen
toiminnan hairiét

[Tunnehallinnan hairiét

KUVIO 1. Tyéuupumuksen faktorimalli, esitetty kompaktissa muodossa. Luvut ovat

faktorilatauksia.

2.5 Kontrollimuuttujat

Kédytdmme seuraavia muuttujia kontrolleina mittausinvarianssin testaamisessa: kohderyhma,

ammattiasema, kyselyn kieliversio ja yhteydenottomenetelma.
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Kohderyhmdt ovat jaettuna neljdén kategoriaan: pelastuslaitos, sopimuspalokunta tai
palokuntayhdistys, pelastusalan valtakunnallinen jérjestd, koulutusorganisaatio. Ammattiasemina
tarkastamme pelastajien ja ensihoitajien mallien invarianssin erikseen. Kyselyn kieliversioita on
kaksi: suomi ja ruotsi. Yhteydenottomenetelmdt jaetaan kolmeen kategoriaan: johdon kautta,

kirjaamoiden tai toimistojen kautta, ja pelastusalan median kautta.
2.6 Tilastollinen voima ja alfataso

Estimoimme otoskoot semPower-paketilla (Moshagen & Bader, 2023) oletuksiin RMSEA (root
mean square error of approximation) < .05 viiden prosentin alfatasolla ja 80 prosentin voimatasolla
neljélle eri faktorirakenteelle (TAULUKKO 4). Otoskoot koskevat myds konfirmatorista analyysia

sekd invarianssitestausta, mikéli rakenteelle ei tehdd muita muutoksia tai latausrajauksia.

TAULUKKO 4. 4 priori otoskoot eri faktorirakenteille. Estimoitu semPower-paketissa kayttden
asetuksia RMSEA < .05, alfa = .05, voima = .80.

Faktoriméari Tarvittava otoskoko Mallin vapausasteet
Yksi faktori N=>83 df =350
Kaksi faktoria N> 86 df =323
Kolme faktoria N>091 df =297
Neljé faktoria N=>095 df =272

2.7 Katoanalyysi

Tarkistamme kyselyn vastausprosentit vertaamalla kohderyhmékohtaisia vastaajamaéria
kohderyhmien populaatiokokoon. Tarkistamme myds kohderyhmien sisdisen kadon Littlen MCAR-
testilld (p <.05). Tarkistamme katomekanismin jokaisen epéasiallisen tai vdkivaltaisen kohtelun ja
tyduupumuksen mittarilla erikseen ristiintaulukoinnilla ja y’-testilli. Jos kysymyskohtaiset erot
vastaamatta jéttdneiden médrdssa ovat ei-merkitsevid (p < .05), tai merkitsevid mutta alle viisi

prosenttiyksikkdd kooltaan, toteamme sisdisen kadon merkityksettoméksi (Enders, 2010, ss. 17—
21).

2.8 Tilastolliset menetelméit
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2.8.1 Osatutkimus 1: Eksploratiivinen faktorianalyysi

Ensimmaéisessd osassa toteutamme eksploratiivisen faktorianalyysin (EFA) 30 prosentin (vdhintidn

n = 200) satunnaisotokseen.
Datan sopivuutta EFA-menetelméén selvitetdén seuraavilla kriteereilld:

1) Jokaisen vastaajan Mahalanobiksen etdisyyden p > .001
2) Kaiser-Mayer-Olkin-suure KMO > .80

3) Bartlettin sfadrisyystestin p < .05

4) Korrelaatiomatriisin determinantti > .0001

5) Jokaisen muuttujan varianssisuurennusfaktori VIF < 10

Mabhalanobiksen etdisyyden p-arvorajan alittaminen johtaa vastaajan poistamiseen mallista.
Jatkamme mallintamista vain, jos kaikki kriteereistd 2—4 tayttyvét. Poistamme muuttujan

mallinnuksesta, jos VIF > 10.

Arvioimme materiaalin dimensionaalisuuden Hullin menetelmilld (Lorenzo-Seva ym., 2011)

kiyttden sopivuusmittarina CFI-indeksia.

Kéytimme suurimman uskottavuuden ekstraktiomenetelmééd (ML). Késittelemme puuttuvat arvot
tdyden informaation suurimman uskottavuuden menetelmalld (FIML). Jos tuloksena on useampi

faktori, kiytimme Direct Oblimin -rotaatiomenetelmalld (Matsunaga, 2010).

Sisdllytimme muuttujan faktoriin, jos sen faktorilataus on yli .40 ja sen suurimman ja toiseksi

suurimman faktorilatauksen erotus on vahintdin .30 (Matsunaga, 2010).
2.8.2 Osatutkimus 2: Konfirmatorinen faktorianalyysi

Toisessa osassa kdytimme vastaajia, jotka eivit olleet satunnaisvalittuja ensimmaéisen tutkimuksen
asetelmaan. Epdasiallisen ja vdkivaltaisen kohtelun mittarin validoinniksi teemme konfirmatorisen

faktorianalyysin robustilla ML-menetelmélld. Puuttuvat vastaukset késitellddn FIML-menetelmalla.

Mittarin ulkoisen validiteetin tarkastelussa hyddynnetdin aikaisemmassa tutkimuksessa havaittuja
suhteita validoinnin alaisen kisitteen ja muiden ilmididen vélilla (ennustevaliditeetti) korreloimalla
mittarin faktorit tyduupumuksen faktoriin. Mittari todetaan ulkoisesti validiksi, jos ndemme
positiivisen (7 > 0), merkitsevén (p < .05) suhteen mittarin ja aikaisemmin validoidun

tyduupumusmittariston vélilld (McDonald, 2011, s. 222).
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Erotteluvaliditeettia mitataan korreloimalla epdasiallisen ja vdkivaltaisen kohtelun yksittdiset
mittarit tyduupumuksen yksittdisiin mittareihin. Jos korrelaatiot eivét ole liian suuria (r <.90),

toteamme ettd kohtelun muuttujat eivét mittaa samaa ilmioté kuin tyduupumuksen mittarit.

Konvergenssivaliditeettia mitataan tarkastamalla epéasiallisen ja vikivaltaisen kohtelun muuttujien
vélinen korrelaatiomatriisi faktoreittain. Jos mittari osoittaa korkeaa konvergenssivaliditeettia,
muuttujien tulisi korreloida toistensa kanssa merkittévésti. Konvergenssivaliditeetin vertailukohteet

riippuvat ensimmdisen tutkimuksen tuottaman mallin dimensionaalisuudesta.

Mallin sopivuuden toteamiseksi (sekd yleisen mallin tasolla ettd mittausinvarianssitesteissé)
kidytimme globaalin ja paikallisen sopivuuden testeji: y*-testi (p >.05), RMSEA, CFI (comparative
fit index) ja SRMR (standardised root mean square residual). Positiivinen y*-testi (malli sopii
globaalisti hyvéksyttivisti) ei vield takaa paikallista sopivuutta (yksittdiset mittarit sopivat

hyviéksyttavisti; Kline, 2023, s. 158), joten tarkastamme myos modifikaatioindeksit.

Sopivuusindeksit on osoitettu herkiksi usealle eri mallin spesifikaation ominaisuudelle (Niemand &
Mai, 2018). Vilttadkseen tyyppi I ja Il virheiden paisumista kdytdimme dynaamisia raja-arvoja (Mai
ym., 2021; McNeish & Wolf, 2023; Niemand & Mai, 2018). Simuloimme raja-arvot Wolfin ja
McNeishin dynamic-paketilla (Wolf & McNeish, 2023). Raja-arvot simuloidaan otoksen lopullisen
otoskoon mukaisesti. Hyviksymme mallin, jos véhintddn kaksi sopivuusindeksid kolmesta ovat

raja-arvojen sisdlla.

Mallin hyvéksyttdvin sopivuuden jilkeen tarkastelemme mittariston mittausinvarianssia neljélla
tasolla: rakenneinvarianssi, (configural invariance), heikko invarianssi (weak or metric invariance),
vahva invarianssi (strong or scalar invariance) ja tiukka invarianssi (strict or residual invariance).
Tarkastus tapahtuu askeleittain véhiten rajoittavasta invarianssimuodosta eniten rajoittavaan

muotoon. Invarianssi testataan jokaiselle kontrollimuuttujan kategorioille erikseen.
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