Tailtovajeen mittaamisprosessi yrityksissa:

Kolme keskeista ulottuvuutta

Digitalisaatio ja muut megatrendit muokkaavat taitotarpeita Selvityksen tavoitteena oli tarkastella taitovajeen
jatkuvasti eri toimialoilla. Tama johtaa taitovajeeseen -
eroon tyonantajien edellyttamien ja tyontekijoiden
omaamien taitojen valilla. Taitovajeella on merkittavia
vaikutuksia esimerkiksi talouden kasvuun, tyévoiman
kehittamiseen ja yksildiden tyollistymiseen. Taitovajeiden
mittaaminen on keskeinen keino tunnistaa nama erot ja
suunnata kehittamistoimia oikeisiin kohteisiin. Kuitenkin
kokonaiskuva siita, miten mittaamisprosessi kaytannossa
rakentuu ja millaisia vaiheita siihen sisaltyy, on edelleen
puuttellinen.

mittaamisprosessia yritysedustajien haastattelujen
pohjalta. Aineisto koostui 23 yritysedustajasta. He
tulivat kymmenesta eri maasta, eri toimialoilta ja
suurista seka keskisuurista yrityksista. Naista
kahdeksan oli mukana hankkeen kautta. Aineistosta
etsittiin ensin konkreettisia lahestymistapoja, joita
yritykset soveltavat taitovajeen mittaamiseen ja
tunnistamiseen. Taman jilkeen |ahestymistavat
ryhmiteltiin  tavoitteidensa perusteella kolmeen
ulottuvuuteen, jotka yhdessa kuvaavat
mittausprosessin kokonaisuutta.

Taitovajeen mittaamisprosessi koostuu seuraavista ulottuvuuksista:

Tarvittavien taitojen tunnistaminen

Yritykset pyrkivat tunnistamaan, mitka taidot ovat tarpeen nykyisten ja tulevien vaatimusten tayttamiseksi. Osa
yrityksista hyodyntaa keskustelupohjaista lahestymistapaa, jossa taitotarpeet hahmotetaan eri sidosryhmien - kuten
HR:n, strategisten kumppaneiden, esihenkil6iden ja tyontekijoiden - valisessa vuoropuhelussa. Toiset yritykset
nojaavat reaktiivisempaan lahestymistapaan, jossa tarvittavat taidot tunnistetaan vasta toiminnallisten ongelmien tai
kiireellisten tarpeiden ilmetessa, kuten uusien asiakasvaatimusten tai henkilostomuutosten seurauksena.

Nykyisten taitojen mittaaminen

Nykyisia taitoja mitataan muun muassa ulkoisilla
sertifikaateilla, taitotesteilla, esihenkil6arvioinneilla ja
simuloiduilla tyotehtavilla. Sertifikaatit ja testit Managerial
tarjoavat objektiivista, standardoitua ja reviews
vertailukelpoista tietoa osaamisesta. Reactive skill

Esihenkildarvioinnit puolestaan mahdollistavat identification ,
ihmisldheisemman tarkastelun ja tuovat esiin sellaisia s\(\\\s"
taitoja, joita testit ja sertifikaatit eivat tavoita yhta y \i\(ed

hyvin, kuten vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot. X
Tyontekijoiden taitoja voidaan arvioida myds -\0‘7’
simuloiduissa tyétilanteissa, esimerkiksi - é'é‘é
rooliharjoituksissa. Menetelmien kayttd ja painotus D's;::::’"' F
vaihtelevat yrityksen, toimialan ja tehtavakohtaisen skill

tarpeen mukaan. identification
Taitovajeen arviointi

Yritykset arvioivat taitovajeita kehityskeskustelujen, 4\%,
arviointikehysten ja lilkketoimintamittareiden avulla. 6’\‘*‘&,;7
Kehityskeskusteluissa esihenkil6t ja tyontekijat Busine';; é's,q.”
tarkastelevat taitotarpeita yhdessa, korostaen jaettua metrics-based

vastuuta taitovajeen arvioinnissa. Arviointikehykset - skill gap

esimerkiksi taitotaulukot - asettavat roolien asggssment :
vaatimukset ja tyontekijoiden nykyiset taidot selkeasti skill gap Development
rinnakkain vertailtaviksi. My®s liiketoimintamittareita, f'am;"‘r'”"s e
kuten suorituskyky- ja asiakastyytyvaisyystietoja, Y
voidaan hyodyntaa peilaamaan taitovaatimusten ja X
nykytilanteen valista eroa.

Test and
certification-
based
,,,, measuring

Case
oooooooo StUdies
and
role plays

—
trategies to address skills gaps

Gaps

— Lisatietoja tutkimuksesta

Muuttuvat tyokulttuurit, valineet ja vaatimukset lisaavat painetta taitovajeiden

jarjestelmalliselle tunnistamiselle ja mittaamiselle. Vaikka taitovajeita ei voida taysin
valttaa, niita voidaan kaventaa kattavalla ja suunnitelmallisella mittausprosessilla. [Iman Projektitutkija Paavo Rty
kokonaisvaltaista otetta taitovajeen mittaus jaa pirstaleiseksi eika tue pitkdjanteista L
osaamisen kehittamista. Esiin nostettu kokonaiskuva mittausprosessista tarjoaa yrityksille paavo.p.raty@jyu.fi

konkreettista tietoa, jonka avulla voidaan tukea organisaatioiden strategista kehittamista +358504777804
seka yksiloiden ammatillista kasvua ja tyhyvinvointia.
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