Tyoelaman nakymattomat taakat:
Metatyon ja teknostressin dilemma

Digitalisaatio muuttaa ja tehostaa ty6ta monella tapaa, mutta tuo mukanaan my6s nakymdttomid
taakkoja, kuten metatyétd ja teknostressid. Metatyo (esim. asetusten maarittely, vianmaaritys ja _;_;%\ w G =
uusien asioiden opettelu) on usein valttamatonta tyon sujuvuuden kannalta, mutta voi lisata P <
tyokuormaa ja teknostressia. Metatyon vaikutuksista teknostressiin ja tyontekijoiden hyvinvointiin %’ _-
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on kuitenkin saatavilla vain vahan tietoa.

Mixed method -menetelmalla pyrittiin tunnistamaan suomalaisista tyontekijoista ryhmia heidan metatyo- ja
teknostressikokemustensa perusteella. Aineiston avointen vastausten kautta [6ytyi ensin viisi metatyon muotoa:
konfigurointityd, viestinnan hallinta, vianmaaritys, hallinnolliset tehtavat ja jatkuva oppiminen, joista vianmaaritys oli
yleisin. Taman jalkeen teknostressikyselyn maaralliset vastaukset yhdistettiin nidihin metatyén muotoihin
monimuuttujamenetelmalla ja hierarkkisella klusteroinnilla, joita tulkittiin lisdksi temaattisen analyysin ja tilastollisten
testien avulla.

Tyontekijoiden teknostressin ja metatyon perusteella
tunnistettiin nelja alaryhmaa:
1.Kohtalainen teknostressitaso, metatyon rooli merkittava:
Tyypillisesti keski-ikaisia, kokeneita tyontekijoita, joilla on 2. Korkea teknostressitaso,
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perustaidot teknologiasta. He kokevat kohtalaista m::;‘tt’:l’;rzzs"
teknostressia, joka johtuu teknologian monimutkaisuudesta o~
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ja hairioista. Nama tekijat lisaavat heidan tyomaaraansa ja | /7 \\
kuormitustaan. Metaty6n muodoista he osallistuvat usein F ,/ “
vianmaaritykseen ja viestinnan hallintaan. / / : \

2.Korkea teknostressitaso, metatyon rooli kohtalainen:
Tyypillisesti keski-ikaisia, kokeneita tyontekijoita, joilla on
perustaidot teknologiasta. He kokevat korkeaa
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teknostressia tiedon ylikuormituksen, jatkuvien 1. Kohtalainer}, iy g, (< ata
. . . . . . teknostressitaso.\ ) steknostressitase
keskeytysten ja monimutkaisten teknologioiden vuoksi. He metatybn rool] s S // metatyén rooli

joutuvat usein paivittamaan ja opiskelemaan erilaisia taitoja 'y perittavs ' L0 pieni
pysyakseen jatkuvissa muutoksissa mukana. l Sso _7 hyvat stressin-
. .o . . . oo » ~ —’ ha"intataidot
3.Matala teknostressitaso, metatyon rooli pieni, hyvit 4. Matala

stressinhallintataidot: Tyypillisesti nuorempia aikuisia, joilla teknostressitaso, .

. . . . v v etatyon rooli pieni
on monipuoliset tekniset taidot, mutta vahemman - P

tyokokemusta. He kokevat alhaista teknostressia ja heilla
on positiivinen suhde teknologiaan. He hyodyntavat
tehokkaasti stressinhallintataitojaan.
4.Matala teknostressitaso, metatyon rooli pieni: Tyypillisesti
nuorempia aikuisia, joilla on perustaidot teknologiasta. He
kokevat ristiriitaisia tunteita teknologiaa kohtaan. Tama
viittaa mahdolliseen alttiuteen teknostressille, erityisesti jos
heidan stressinhallinta- ja oppimistaitojaan ei tueta
riittavasti.
Korkeampi teknostressi linkittyy lisadantyneeseen metatyohon
ja alhaisempiin teknologisiin taitoihin. Kaikkien ryhmien l
keskeisia stressitekijoita olivat tyon intensiivistyminen ja
monimutkainen teknologia, jotka johtivat lisdantyneeseen
metatyohon ja kuormitukseen. Metatyon (+) ja ei-metatyon (-)
valinen selkea ja tilastollisesti merkitseva ero osoittaa, etta
metatyo tuo tyohon haasteita, jotka poikkeavat ydintehtavien
haasteista.
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etatyota ei voida taysin valttaa missaan tyossa, mutta se on huomioitava osaksi AY

tyota ja tyoaikaa. Organisaatiot voivat vihentdd tyontekijoiden metatyon taakkaa -

huomioimalla metatyén, tarjoamalla koulutusta, kdyttdmdilld kéyttdjdystdvaillisic Lisatiedot:

teknologioita ja luomalla tyéntekoa tukevia tybympdristojd. Metatyd ja teknostressi Tutkijatohtori Pauliina Rikala

tulisi ottaa huomioon myds teknologioiden suunnittelussa. Kayttajaystavallisten pauliina.p.rikala@jyu.fi

ratkaisujen kehittaminen ja osan metatydn muodoista, kuten kirjausten, +358 50 340 3451

automatisointi voivat vahentaa tyontekijoiden kuormitusta ja parantaa

tyohyvinvointia. O
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