Perheen tukena

Perhetyo lapsi- ja perhesosiaalityossa
(PETU) -tutkimushankkeen johtopadtokset ja

suositukset

Perhety0 on lapsiperheille tarjolla oleva sosiaalipalvelu, joka tukee perheita arjen hal-

linnassa, vanhemmuudessa ja lasten hyvinvoinnissa. Perhetyon yleisena tavoitteena

on vahvistaa perheen voimavaroja ja ehkaista ongelmien karjistymista. PETU-

tutkimushankkeen tulosten perusteella on syyta kiinnittaa erityista huomiota perhe-

tyon valtakunnalliseen maarittelyyn, tavoitteisiin ja niiden arviointiin, ammatillisen

harkintavallan kayttoon ja lasten asemaan perhetyon asiakkaina.

Perheiden palvelutarpeet ja palveluiden porrasteisuus

Perhety0 on porrasteisesti jarjestetty palvelu.
Perhetyo voi olla lyhytaikaista varhaista tukea,
sosiaalihuoltolain  (SHL) mukaista perus- ja
lastensuojelulain  (LSL)
PETU-
tutkimushankkeen tulokset kuitenkin osoittavat,

erityispalvelua tai

mukaista  tehostettua  perhetyota.
ettd palveluiden porrasteisuus ei aina ole selkea

eika vastaa perheiden yksilollisia tarpeita.

Erityisen tuen perhetydssa kohdataan perheita,
jotka tarvitsevat tiiviimpaa ja pitkakestoisempaa
tukea, kun taas tehostetun perhetyon kriteerit
ovat korkeat ja palvelua voi joutua jonottamaan.
Tarkasteltaessa perheiden kuormitustekijoita ja
perhetyolle asetettuja tavoitteita, sosiaalihuolto-
lain ja lastensuojelulain mukainen perhety0 nayt-

taytyy hyvin samankaltaisena etenkin palvelun
intensiteetin ja huolten vakavuuden suhteen.
Myos perhetyolle asetetut tavoitteet ja arvioidut
vaikutukset ovat pitkalti yhtenevia. Jatkossa on
tarpeen selkiyttaa perhetyon tavoitteita, kehittaa
arviointikaytantoja seka tarkastella kriittisesti
palveluportaita ja perhetydon myontokriteereja.
On varmistettava, ettd palveluiden porrastus ei
estd perheiden yksilollisten tarpeiden huomioi-
mista.

Perhetyon madrittely

PETU-tutkimushankkeen valtakunnallisen kyse-
lyn perusteella perhetydn maéarittely on kirjavaa.
Lastensuojelulain mukainen tehostettu perhetyo
nimetaan yleisimmin perhetyoksi, mutta esimer-
kiksi lapsiperheiden kotipalvelu on perhetyota
vain osalla hyvinvointialueista. My0s sosiaali-
huoltolain mukaisen erityisen tuen perhetyon
kohdalla vastaukset hajautuivat. Erityisen tuen
perhetyota maaritelladan monin eri tavoin, eika se
ole vakiintunut osaksi ammatillista kielenkayt-
toa. Perhetyon ja sen maarittelyn valtakunnal-
linen yhtenaistaminen vaatii tyostamista. Selkea
madrittely tekee palvelusta ymmarrettavamman
sekd asiakkaille etta yhteistyokumppaneille. Se
myos helpottaa palvelun vaikutusten ja vaikutta-
vuuden arviointia.—>



Perhetyo ja harkintavalta

Perhetyon tavoitteet ovat usein valjia ja tyosken-
telyn myota tarkentuvia, mika antaa perhetyon-
tekijalle mahdollisuuden maaritellda, miten per-
heen kanssa tyoskennelldan. PETU-tutkimus-
hankkeen tulosten perusteella tama on vyksi
perhetydon ammatillinen vetovoimatekija, silla
ammattilaiset arvostavat mahdollisuutta tyos-
kennella itsenaisesti. Perheiden kanssa tyosken-
nellessaan ammattilaiset kayttavat merkittavaa
harkintavaltaa, jota he eivat aina miella vallan-
kaytoksi. Perhetyd on vaativaa, asiakkaiden ko-
tiin sijoittuvaa ihmissuhdetyota. Siksi ammatil-
lisen vallankayton mahdollisuuksien ja rajojen
tunnistamiseen on perusteltua kiinnittaa enem-
man huomiota.

Perhetyo muutosta tukevana ja
arkea kannattelevana
palveluna

Perhetyo paikkaa ajoittain muiden palveluiden
puutteita ja kannattelee perheiden arkea. Perhe-
tyo voidaankin mieltdaa seka muutosta tavoittele-
vaksi ettd perhetilannetta kannattelevaksi palve-
luksi. Kannattelu kuvastaa perhetyon luonnetta
yleispalveluna, jota voidaan myontaa, vaikka
palvelutarvetta ei ole tarkasti maaritelty tai kun
muut palvelut eivat toimi. Ammattilaisten mu-
kaan perheet tyypillisesti tarvitsevat useita
perhetyon jaksoja. Tama kertoo niista haasteista,
joita perhetydssa kohdataan. Kyse ei aina ole yk-
sinkertaisesti ratkaistavissa olevista ongelmista,
vaan pitkajanteisista muutosprosesseista. Perhe-
tyon tavoitteita asetettaessa on syyta arvioida,
pyritdadnko selkedan muutokseen perheen
arjessa vai perhetilanteen kannatteluun, ja tasta
on kady-tava avointa keskustelua perheiden
kanssa. Lisaksi on vahvistettava yhteistyota eri
palvelujen ja toimijoiden valilla (esimerkiksi
koulu ja varhaiskasvatus), jotta perhe-tyo ei jaa
haastavassa

yksin kannattelemaan perhetta

tilanteessa.

Lapsen asema perhetyossa

Ammattilaiset pyrkivat toteuttamaan perhetyota
lapsilahtoisesti. Lasten ja nuorten tarpeita huo-
mioidaan esimerkiksi tyoskentelyn sisallon suun-
nittelussa. Tasta huolimatta tyoskentely kohden-
tuu ensisijaisesti vanhempiin, vaikka perhetyo
koskettaa aina myoOs perheen lasta tai lapsia.
Lapsilla ja nuorilla on vain vahan vaikutusmah-
dollisuuksia perhetyon aikatauluihin tai siihen,
jatkuuko tyoskentely perheessa. Perhetyon vai-
kutuksia arvioidaan paaasiassa vanhempien
kanssa ja toisinaan nuorten, mutta vain harvoin
lasten kanssa. Perhetyon tavoitteet ja syy, miksi
perhetyota tehdaan, saattavat olla lapselle epa-
selvid. On varmistettava, etta lapsille ja nuorille
kerrotaan kehitystason mukaisesti, mita perhe-
tyo tarkoittaa ja mika on perhetyontekijan tehta-
va. Lapsen toiveiden ja mielipiteiden selvittami-
nen kaikissa perhetyon vaiheissa tulisi huomioi-
da palvelua tarjottaessa ja toteutettaessa.
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