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Museoalan kehittdminen

Tietoa Suomen museoista +
Asiantuntijapalvelut +
Tyokalut ja verkostot +

Museoalan kehittadminen

Museovirasto edistdd museoiden yhteisty6td, valittad tietoa, neuvoo ja osallistuu alan kehittdmishankkeisiin.

Museoalan kehittdminen -yksikkd vastaa Suomen museoalan yleisestd kehittGmisestd, museolain ja -asetuksen mukaisesta
museoiden toiminnan seuraamisesta ja arvioinnista, museoiden alueellisen tai erikoisalan toiminnan sopimusohjauksesta,
valtionavustusten jakamisesta ja museotoiminnan tilastoinnista.

Museovirasto on museoiden kumppani ja tuki elévdn ja vaikuttavan kulttuuriperinndn vaalimisessa ja vdlittdmisessd.
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Mita on vaikuttavuus?

Si

Panos

Resurssit kuten raha,
henkilosto, osaaminen,
verkostot

J

000
000
0

Tuotos

Mitattava tehty tyo:
tunnit, kontaktien
lukumaardg, kirjoitetut
raportit, jne.

Vaikutus

Konkreettinen muutos

ihmisissa tai rakenteissa:

oppiminen, uudet asen-
teet, uudet kaytannaot,
lakimuutokset jne.

Vaikuttavuus

Ihmisten hyvinvointi ja
yhteiskunnallinen hyoty:
tyollistyminen, terveet
elinvuodet, kustan-
nusten aleneminen,
yhteisdllisyys jne.

https://www.hyvanmitta.fi/wp-content/uploads/2019/12/Hyva%CC%88n-Mitta-Ty%C3%B6kirja-final.pdf




YIlApitas ja vahvistaa _ Edista kulttuuri- ja -
yksilaigden ja yhteisojen 2 1 luonnonperinnon seka taiteen =
ymmargysta ja osallisuutta "~./ . sailymista tuleville 3

o 3

kulttutifiSta, historiasta’ja prs—— sukupolville
ymparistosta 25 TR J o

: _—
B

Edistaa yhteisollisyytta,
jatkuyvuutta ja kulttaurista hyvinvointia,
moninaisuutta vhdenvertaiSuutta ja
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Edistaa sivistysta,
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MOl-itsearviointimallin tyokalut ja
kaytto pahkinankuoressa
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MOI-arviointimalli - yhteenveto:

 Toiminnan kehittamisen tyokalu

« Keskustelukehikko, joka tukee _
tyoyhtelsoHen sisaista, yhteista
keskustelua hyodyntaen tyokaluna
Kriittista itsensa arviointia

» Aiheista joiden katsotaan keskeisesti
Eukeﬁ/an vaikuttavuutta ajankohtaisella
avalla

 Erityisesti museoille tehty

* Perustuen laajan eurooppalaisen
museokentan keskusteluun ja
kuulemiseen (2020-2022)

* Tuloksena ymmarrys halutuista
kehityssuunnista

Museovirasto

VIUSEUMS OF IMPACT

MO/

MUSEUMS OF IMPACT



Itsearviointi auttaa sinua kysymaan
itseltasi Ja organisaatioltasi:

« Millaista vaikutusta museo pyrkii saamaan aikaan
yhteisossaan? Olemmeko strategisesti kypsia? Miten
museo Vvoi hallita vaikutustaan?

« Antaako museo toimintaympariston vaikuttaa
toimintaansa?

* Onko museon nykyisilla palveluilla mahdollista
saavuttaa halutut vaikutukset?

 Kenelle ja kenen kanssa palvelut suunnitellaan ja
toteutetaan?

« Miten museon resurssit otetaan aktiivisesti kayttoon
toiminnan ja palveluiden vaikuttavuuden
parantamiseksi?

« Millainen toimintakulttuuri ja toimintatavat
mahdollistavat museon vaikuttamisen?

Museovirasto



MOI-mallin tyokalut ja aineistot s ®

MOI-malli tarjoaa erilaisia tyokaluja: M@

« MOI-tyokirjat @
« MOlIl-arviointipohja s ~
«  MOI-kortit |

« Lisaksi ohjeistus fasilitaattoreille ja sanasto ‘

« Suomenkieliset aineistot l0ytyvat Museoviraston | o -~ 5@
verkkosivuilta: Museoiden arviointi ja . _—
vertaiskehittdminen - Museovirasto = e il [

 Muunkieliset aineistot I0ytyvat NEMOn < e T e
verkkosivuilta: www.ne- — | = \E=2=
mo.org/museumsofimpact = — -

 Agnes Aljas & Pirjo Hamari (Suomen Museo | L

2024). MOI! Museoiden vaikuttavuuden
vahvistaminen kehittavalla arvioinnilla

n n Museovirasto MUSEUMS OF IMPACT



< O O O https//www.museovirasto.fi/fi/museoalan-kehittaminen/tyokalut-ja-verkostot/museoiden-arviointi-ja-vertaiskehittaminen © 3
m Museovirasto Ajankohtaista Blogi Digitaaliset aineistot Medialle Tietoa meistd Yhteystiedot ja asiointi Suomi v
Museoalan

kehittédminen

Tietoa Suomen museoista +
Asiantuntijapalvelut +

Tyokalut ja verkostot =

Museoiden arviointi ja —
vertaiskehittéiminen

MOl-itsearviointimalli

Museoalan Teemapdivat +

Museoiden arviointi ja
vertaiskehittaminen

Toimintaympdristdé haastaa museoita kehittymddn ja kehittdmadn
toimintaansa aktiivisesti ja vuorovaikutuksessa asiakkaiden, yhteisojen ja
muiden toimijoiden kanssa. Museoiden arviointi ja vertaiskehittdminen ovat
tyokaluja, joiden tavoitteena on tukea museoita omien haasteiden ja
mahdollisuuksien tunnistamisessa.

MOI-itsearviointimalli

Q



Auttavat teitd tarkastelemaan :.i:.':ii:.ii.ﬂ M A H D 0 L L I STAJ A -
arganisaatiota tukevia ja sen vaikuttavuuden

lisdamistd mahdollistavia asioita.

Arvioitavia
vEittmita

Mitd teemme

Vaikuttavuus-
tavoitteet ja strategia

TUNHISTA

P

Tunnemme ko toimintaymparistdmme?

WVALITSE
Dhrmh.n- madribelleet, mihin ja miten
haluamme vaikuttaa?

TOTEUTA
Teemimiekd typdtd tawalla, joka tukes
valkuttavuutta?

VIESTI

P
LR

Wiestimmeka
valkuttavuustavoitbeistanmme?

ARVIOI JA KEHITA

R,

A.I"d'h"l'lﬂlh valkuttavuustavoitteitamme

ja onnistumistamme?

Vaitteitd moduulissa: -

n n Museovirasto 1? OOO00 OO000

Yieiskatsaus MOIl-itsearviaintimalliin

~MODUULIT

4
000
241

Teimintatapamme

Organisaatiokulttuuri
ja osaaminen

OSAAMIMNEN 1A
MONMIMUODTOISUUS

A0 O

Omnkoo meeilla tarvittava csaaminen
woidaksemme tyoskennelld
valkuttavuustavoitteidemme mukaisest?

INNOVATIIVISUUS

aclala

Eykenemmizkd synnyttamiddn vusia
idenita?

SOPEUTUMISKYKY
Qo
Sopeudummeko muwtoksiin joustavasti?

TYOHYVINVOINTI

A0

Znkio henkilikuntamme valmis telesmatn
tdita vaikuttaveuden edistimiseksi?

_—

4
Kuinka

organisaatiomme toimii

Resurssit ja palveluiden
kehittdminen

KOKOELMAT 14 SISALLOT
LI

Hyddynndmmekd resurssejamme
aktiivisestl valkuttavuustavoitteidemme
saavuttamiseksi?

TALOUS

[ T

Pystypmmekd hytdymtimddn
talowdelliset reswrs simme rittavin
hyvin valkuttavsustavoitteiden

saavuttarniseks?

Jotkut
teEemat
Esiintyvit
UsEAMMAassa
mioduulizssal

YLEISOT
[ ]
Tunnemmeko ylelstmme?

PALVELUT

Lol }

Kuvastaako paheeluvalicoimamme
asettamiamme vaikuttavuustavoitteita?

SAAVUTETTAVUUS

Q000

Owatko palvelsmme kaildkien
hybdynnettivisss ja saavutettavissa?

17 QOO0 Qo000
Qo000 00

& Mahdallistaja-moduuleissa on siniset kuvakkeet
O Vaikuttavuus-moduuleizsa on pinkit kuvakkest

e

Kuinka hyodynnamme
digitaalisuutta

Digitaalinen yleisétyd

YHTEISKUNTA 1A
STRATEGISET VALIMNMAT

P
(L

Otammeko strategisest huomioon
digitaalisen wlotturvuuden?

ORGAMISAATIO A PROSESSIT

PaTe
LR

Tarkastelemmeko todmintojamme
digitaalissuden nakikusimasta?

YLEISOT, YHTEISOT JA
YUOROVAIEUTUS

'l'l!tl-ﬂln digitaalinen yleisdtyomme
asiakicaiden tarpeita ja odotuksia?

- SISALTOJEN AVAAMIMEN JA

JAKAMIMEN

Avaammeko ja jaammeke digitaalisia
sisalttjdmme riittivin laajast?

DSAAMINEN

Onko meilld tarvittava osazamdnen
digitaalisuuden edellyttamiain
tybskentedyn?
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Yleiskatsaus MOIl-itsearviocintimalliin

Thteisesti tunnistetut yhteiskunnalliset
teemat kaikille museoille riippumatta o
niiden tyypistd, koosta tai sijainnista

VAIKUTTAVUUS-

O Mahdollistaja-moduuleissa on siniset kuvakkeet
& Vaikuttavuus-moduuleissia on pinkit kuvakkest

e SMODUULIT

Arvicitavia ﬁ
=2

Yhteiskunnallinen
merkitys

wHitteitd

TOIMINTAY MPARISTO
JA STRATEGIA

el
Tunnemmieko toimintaympdristimme?

TEOQOT JA ARVOT

[wlalnluls]

Onko meeilla yhteinen nakemys
siitd, miten volmme vaikuttaa
yhieiskuniaan?

VIESTINTA

TAVOITTAMIMNEN
o] ]

Olemmeko tarkeitd sidesryhmille,
kumppaneille ja verkostoille?

EOKOELMAT JA SISALLOT
oooo

Owatho sisslbdmme yheeiskunnallisesti
merkitylsellisia?

OSAAMINEN, JOUSTAVUUS 1A
VOIMAAMNUTTAMINEN

elelelele]

Omnbko meei I3 organisaationa
osaamista ja muuntavtumiskykyd
merkitykselliseen toimintaan?

Vaitteitd moduulissa:-

2 QOD00 QOO
gg@:‘ﬁ OO0y

-KOKOELMAT IA SISALLOT

&8
Yhteis6t ja yhteinen perintd

YHTEISKEUNTA JA TOIMINTAYMPARISTS

slale]
Tiedadmmaekt, kenen kulttuuriperintda vaalimme?

STRATEGISET VALIMMAT,

TAVOITTEET JA PROSESSIT

slalslals]

Cdemmelko tehneet selkeita valintoja, miten tydskentelemme
vaalimamme kulttusnipernnin parissa ja sen hyviksi?

VIESTIMTA

Qoo
Viestimmekt rooleistamme ja toimintaperiaatteistamme

s lnlsln)
Hikyykd reolimme yhteistissi kokoslma- ja
sisaltbtydssdmme?

Qo
Owatko digitaaliset aineistormme yiteisid ja kaikille avoimia?

MAHDOLLISTAJAN ROOLI

Q000

Vastaavatho sissttbmme ja palvelumme yhteistjemme
tarpeita?

TILOJA KOHTAAMISILLE

Qoo
Onkoo meeillad ifttdvast valineitd kohdata yiteis bmme?

OSAAMIMEN
oo
Onkoo meeilld valmivs tehidd yhteistyded yhbelisijemme kanssa®

2? Q0000 00000
QO000 00000
Q0000 00

Kestdvat organisaatiot ja
yhteiskunnat

YHTEISKUMNTA, STRATEGISET VALINMAT
JA TAVDITTEET

elalald]
Huomicimmieko kestavin kehityksen kaikessa
toiminnassamme?

THTEISOT J& WERKOSTOT

Q0
Onko meilld kumppaneita, joiden kanssa voimme

casitelld kestdvyyshysymmyksia?

FROSESSIT JA PALVELUT

Qo000
Owatko prosessimme ja pabvelumme kestawid?

-EOKOELMAT J& TILAT

Qo000
Onko kokoslmiemme ja
tilojemme hoito ja kiyttd kestivad?

RAHOITUS JA VARAINHANKINTA

[slala]
Hoddetaanko talouttamme ja kaytetdanks
varojamime kestavist?

O5AAMINEN

el

Onko meilld osaamista tydskennella kestavist ja
hostdwdin boshitylcsen hywikei?

-z jajalalslslelslelen
Q000 D000
QD00

Oleellinen ja
luotettava tieto

YHTEISKUNTA J1A
TOIMINTAYMPARISTS

e
Ovatho stsaltomme oleellisia, leotettavia
o alktiivisessa kliyblissa phielskunnassa?

STRATEGISET VALINMAT 1A
TAVOITTEET

O
Onko roolimime tiedon tarjoajana
selkea?

latkut teemat
esiintyvit

USEAMMAasss

moduulissal

VIESTINTA

feles)

Wiestimmekd roclistamme tiedon
tarjoajana?

KOKOELMAT JA SISALLOT
OO0

Onko kokoelmia koskeva tietomme
relevanttia, puclusetonta ja
ajankohtaista?

AVAAMIMEN & JAKAMIMEM

o)
Jlaammie ko tietos aranbojamime
mahdollisimman laajast?

OSAAMINEN

o

Oriko meilld ossamista tydskennelld
merkityksellisen ja luotettavan tiedon
hywliks?

1 OO0 DR R0
OO0 OO0



KOKOELMAT JA SISALLOT

Nakyyko roolimme yhteisoissa kokoelma- ja
sisdltotyossamme?

14. Tapa, jolla kartutamme, sdilytamme ja
dokumentoimme kokoelmia, mahdollistaa
erilaisten nakékulmien yhdistamisen.

13. Teemme yhteistyota yhteisdjemme kanssa
tehdessdamme p&aatdksia siitd, mita kartutamme
ja dokumentoimme seka kuinka esitimme

kokoelmia.
~~4(1)(2)(3)(4)(5
~ 1

15. Kdsittelemme aktiivisesti ja avoimesti
kokoelmiemme ja sisdltdjemme alkuperds j

omistushistoriaa.

~ 1 2 3 4 5

telumuistiinpanot:

16. Mahdollistamme ja rohkaisemme
kokoelmiemme ja sisdlt6jemme erilaisia

tulkintoja ja yhteiskuratointia.

4 1 2 3 4 5

>

ne-mo.org/museumsofimpact
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MOI -arviointipohja

Visuaalinen apa iyl MOT-salia

MEith agicits edistetBin jo nyt
organisaatiossamme ja ne wimivat
Ihyviin, mutta ne esivit ole meille
ensisijaisia: alisike hyvd arvicida
jotain usdellean?

Pohtikaa:

© Dlisike meidin hyvi muuttaa
jotain strategiassamme tai asioiden
priorisoinnissa?

O Vinisimmeko jotenkin parantasa

resy Lamista?

O Dlemme jo panostanest nSiden
asioiden edistimisesn. Miksi niits ei
prierisoitaisi?

Miiden asividen edistBmiseksi meidin
olisi mahdollista tehdS enammin. He
eiviit ole kuitenkaan meille niin trkeits,
joten tulisike niistd luspua?

Pohtikaa:

O Oligike joku nEisth asioista pitinyt
arvioida tai priorisoida toisin?

© Onko mukana jotain, mith meidin olisi

hyvE viell parantaa tai kehitt 557

Vaitteen arvioinnin tulos (1-5)

b

"

i
L

MEith asioita edistetibin jo nyt
Srganisat 8 R toinmi
hywin. Me ovat meille mySs thrkeith.
Hiemnoa!

Pohtikaa:

o Voisimmeko vield parantaa tai
hienosBEtEE joitain nEists asioista?

o Vaimmeko vakiinnuttas joitain
tEhln asti satunnaisesti tai
harvemmin toteutettuja snnistuneita
asinita?

O Vaisimmeks ussammin tuoda esille
asinita, joissa olemme hyvid?

= Kenen andiota onnistumiset ovat?
Ketd meidin olisi hyvd kilttdg?

Vaitteen priorisointi

MEmE asiat ovat meille thrkeits,

iUt emme ole tyytywBisil siiben,
miten ne toteutuyat
anganisaatiossarmme. MBIt alisi hyv
loehittis.

Pohtikaa:

= Mihin organisaation toimintoihin
‘tai osa-alueisiin nimd asiat eniten

liiteyvEt?

O Mistd voisimme aloittan? Minki
asisiden edistiminen olisi
kiireellisint?

O Mith lisBresursseja tarvitsisimme,
jotta olisimme vaikuttavampia niisss
asivissa?

o MillE tavalla voimme muuttas
tilammetta ja ketkd voisivat auttas
meits siind?



Europeanan “Impact Value Chain” arvoketju

Stakeholder Resources Activities Outputs Short Outcomes Long Impact
- O
_}
& (€ Yot pol o) =S NC

Changes felt
by your
stakeholder

The things The things

that we do that we
deliver

Asioiden tekemisesta oikein - oikeiden asioiden tekemiseen
Museovirasto



Juha Henriksson, Jouni Eerola
”Vaikuttavuuden kehittdmishankkeen ia Maaret StOI"gél‘dS

kokemukset ovat jo tassa vaiheessa
erittain positiiviset.
MOI-menetelma ja Impact Playbook
ovat kummatkin osoittautuneet

hyadyllisiksi myos Vai kuttava

pienen arkisto-organisaation
nakokulmasta. Ne ovat auttaneet M °o kko ko
jasentamain Musiikkiarkiston Uuslii 1arkisto
toimintaa ja sen vaikuttavuutta seka
nostaneet keskusteluun moniasellaisia

| _nakékulmia, Musiikkiarkiston vaikuttavuuden
jotka ehka muuten olisivat j3aneet kehittimishankkeen loppuraportti

huomioimatta.”

vaikuttava-musiikkiarkisto.pdf

m Museovirasto



Making impact visible:

how to evaluate cultural
welfare practices

sren :; 2025 | Horsens, Denmar k




Looda - Looking for Datas

Looda — Looking for Datas is a European LOO@Q | [Een——
project resulting from the collaboration o

between two children’s museums, the MUBA

in Milan and Sladovna in Pisek (Czech

Republic), Hands-On! International, the ASSQSSiIIg the impact
European network of children’s museums, Of museum aCﬁViﬁeS

and BAM! Strategie Culturali.

on children and families

Toolkit and Training Manual

In keeping with the European priority of
inclusion and diversity, Looda intends to work
on enhancing the knowledge and skills of
children’s museum workers, to enable them to
collect data and measure social impacts on
their territories and communities.

Museovirasto



Europeanan “Impact Value Chain” arvoketju

Stakeholder

&

(€

Activities

63

Outputs

Short Outcomes Long

I;CJ|-£’<:

n n Museovirasto
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The impact chain

The resources The set of processes, The measuralRe
deployed by the tools, events, put in quantity of goods

Effects resulting from
d the activity on the

hanges on
ficiaries that are

organization place by the services produced beneficiaries Henerated by the
organization as a organization's action,

concrete above and beyond

implementation of the what would have

project happened anyway

OUTCOMES: the preconditions museums
NEMO European Museums Conference deem necessary to-achieve their impacts goals"

Museovirasto



2. Impact goal

BAM! o

Calhaigh

5. Indicators

S | will know | have achieved this goal when..
| will know | have sucoeeded becausa..

Guantitative

arvrn il =i irs Dl Gopeins, T dolir ] by, o el of & Curigp Tl rorachs ol S,
cxrarfiabls Fhal can b o bme or greuss and ars uvaally mboduced by msnucabie
lormulalicrn such ax bo ol X ol Aesrage of, Increass of

E 1 RN N Y A T S R S (LA PN T Y P O A AR

Ca e r. = L

3 .OUTCOMES —

4 .OUTPUTS

L I

I

1.ACTIVITIES

GQualitative
lemmwﬂm FraLarand) mmlmﬂuw ﬂwuusmmmm
Bt ke, selplaenahige., O Shorees. thunl BlLEIrans e of i""f-lﬂ DD e chﬂtﬂm

Ep Dimamenc! ropereirsds of oy conaelys o corviersialon dunng el o S foee o scbilalion peoerpde’ Sl -
SR O T

HIEMD Eurcpaah Muisars Conlerins 2838 Deiobor 2025 Herwinres, Disravuirk
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What do we evaluate?

At the end of the show,:

Families grow
stronger by going
to the theatre

together

NEMO European M

the longer
the impact
lasts,

the more
significant it
will be

6 months later;

Short term impact: 30% of familieshave
doubled the frequency with Which the
attend theatre performances togethes

2 years later:

Long term impact: 20% of families contie
go to the theatre together regulariyaRaE
increased their cultural conSUMPUORNENEE
and show a strengthening of thelFDoRes




An example
o Beneficiary: Toddlers 0-2 y.o.

Inputs Activities Outputs Outcomes Impact goal Indicators

Educators, Workshops - Children show - Children connect Increase in - % of families who
rmaterials, for children enjoyment in maore quickly and their happiness | return to the
lab room and parents | spending time at easily with others and curiosity museunm;
the museum: and with their about the - % of families who
- Children are surroundings, world have introduced new
exposed to - Families replicate ways of playing at
activities with ma these new ways of home;
different materialg, | playing at home; - Change in
people, and children's attitudes
methods; and movements (e.g.
- Children and children move away

from their parents,
showing confidence
in the space)

families discover
new ways to pla

NEMO European Museums Conference 26-28 October 2025 Horsens, Denmark
Indi 1 -~ s . . _
TTrAl A\~ 4

/] museoviasto  tOiMinNnan suunta oikea/ onko haluttu vaikuttavuus tapahtumassa
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