Jyvaskylan yliopiston ilmoituskanavapolitiikka
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1. Yleiset periaatteet

1.1.Politiikan tausta ja tarkoitus

JYU suhtautuu kaikkiin rikkomuksiin, vaarinkaytoksiin ja muuhun epaasialliseen
toimintaan vakavasti. JYU:n Code of Conductin ja muiden toimintaohjeiden tavoitteena on
pyrkia varmistumaan siita, ettd JYU:n tydntekijat toimivat toimintatapojemme ja arvojemme
mukaisesti kaikissa tilanteissa. JYU kannustaa sekd tydntekijoitdan ettd muita tahoja
iimoittamaan  havaituista rikkomuksista organisaatiorakenteen  mukaisesti tai
ilmoituskanavan kautta.

Taman politiikan tarkoitus on maaritella ilmoittajansuojalaissa (1171/2022) tarkoitettujen
rikkomusten ilmoittamisen ja ndiden ilmoitusten kasittelyn periaatteet ja menettelytavat.
limoituskanavapolitikka osaltaan tukee Jyvaskylan vyliopiston arvojen mukaista
vastuullista toimintaa seka lakien ja saannosten asettamien vaatimusten noudattamista.

1.2. Politiikan omistajuus ja voimassaolo

JYU:n hallitus on hyvaksynyt tdman politiikan 20.1.2023. Tama politiikka tulee voimaan
1.3.2022.

Tarkentavista ohjeista ja ilmoituksia kasittelevistd henkildista paattda rehtori tai hanen
maaraamansa.

2. limoituskanavapolitiikan soveltamisala

Tama politikka maarittda ilmoittajansuojalain  mukaisten ilmoitusten kasittelyssa
sovellettavat menettelytavat. limoittajansuojalaissa maaritellyn henkilllisen
soveltamisalan lisdksi tatd politikkaa sovelletaan yliopistoyhteis6on kuuluviin
apurahatutkijoihin. Muiden kuin ilmoittajansuojalain alaisten epakohtien kasittelyyn
sovelletaan JYU:n Code of Conductissa tai muuten JYU:n sisdisesti maariteltyja
menettelyja.

3. Epaillyista rikkomuksista ilmoittaminen

limoitus tehdaan JYU:n verkkosivuilta 16ytyvaan ilmoituskanavaan.

JYU ei aseta ilmoittajaa vastuuseen ilmoitetun tai julkistetun tiedon hankkimisen tai sen
saamisen vuoksi edellyttaen, etta tallainen hankkiminen tai saaminen ei itsessaan ole
rikos.

IImoituksen voi tehda ilman konkreettisia todisteita tai taytta varmuutta siita, onko rikkomus
tapahtunut. Tahallisesti vaaria tietoja ilmoittaneen tai julkistaneen ilmoittajan on kuitenkin
korvattava ilmoituksen kohteelle siten aiheuttamansa vahinko.

lImoittajan ollessa JYU:n tyontekija, hanen on hyva arvioida, onko rikkomuksesta
ilmoittaminen ilmoituskanavaan tarkoituksenmukaista, vai onko riittava asian kasittelytapa
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esimerkiksi keskustelu oman esihenkilonsa tai jonkun johtoon kuuluvan henkilon kanssa
asian selvittamiseksi.

. llmoittajien suojeleminen

4.1.limoittajan suojelun edellytykset

limoituskanavaan tehty ilmoitus turvaa ilmoittajalle tdman politikan mukaisen suojelun.
Suojelun edellytyksena on lisaksi se, ettd ilmoittajalla on perusteltu syy uskoa rikkomista
koskevan tiedon paikkansapitavyyteen ilmoittamishetkelld ja ettd ilmoitettu rikkomus
kuuluu lain soveltamisalaan.

4.2 .Vastatoimien kielto

JYU ei kohdista rikkomuksista ilmoittavaan henkilddn vastatoimia taman politiikan
mukaisesti tehdyissa ilmoituksissa. Kiellettyda on myos estaa tai yrittda estaa ilmoittajaa
ilmoittamasta rikkomista koskevia tietoja. Kiellettyina vastatoimina pidetdan muun muassa
tydsuhteessa olevan henkilén tydsuhteen ehtojen heikentamista, tydsuhteen paattamista,
lomautusta tai muutoin epaedullista kohtelua sen vuoksi, ettd han on ilmoittanut taman
politikan mukaisesti rikkomuksista tai sen epailystd tai on osallistunut ilmoittamansa
rikkomista koskevan asian selvittdmiseen.

JYU:n yhteistybkumppaneihin kohdistuvana kiellettynd vastatoimena pidetddn muun
muassa yhteistyOsuhteiden ehtojen heikentdmista, tavaran- tai palvelutoimituksen
rajoittamista tai paattamista tai sopimussuhteen paattdmistd ennenaikaisesti tai muutoin
kohdistetaan kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta likekumppani on ilmoittanut taman
politikan mukaisista rikkomuksista tai sen epailysta tai on osallistunut ilmoittamansa
rikkomista koskevan asian selvittdmiseen.

. limoitusten vastaanotto- ja kasittelyprosessi ilmoituskanavassa

5.1.llImoittaminen ilmoituskanavassa luottamuksellisesti

JYU:n ilmoituskanavassa rikkomuksista ilmoitetaan kirjallisesti, jolloin taman politiikan
mukaiset menettelytavat kasittelyprosessin luottamuksellisuuteen ja ilmoittajan suojeluun
voidaan turvata.

limoituskanavan kautta ilmoittaminen on luottamuksellista. JYU ei sitoudu kasittelemaan
nimettdmana tehtyja ilmoituksia.

Tieto ilmoittajan, ilmoituksen kohteen ja muiden ilmoituksessa mainittujen henkildiden
henkildllisyydesta ja muut henkildtiedot ovat salassa pidettavia. Naita tietoja saavat
kasitelld ennalta nimetyt ilmoitusten kasittelijat tai nimetyt ilmoituksen paikkansa
pitavyyden selvittdmiseksi tarvittavat asiantuntijat. Paasy ilmoituskanavaan muiden kuin
ilmoituksen kasittelyyn oikeutettujen henkildiden osalta on teknisesti estetty.

Sivu3/5



Salassa pidettavan tiedon saanut henkild voi ilmaista saamansa tiedon vain
ilmoittajansuojalaissa maariteltyjen edellytysten tayttyessa.

5.2.limoitusten kirjaaminen ja sailyttaminen

limoittajalle toimitetaan vastaanottoilmoitus ilmoituksen vastaanottamisesta 7 paivan
kuluessa siita, kun ilmoitus on jatetty. Mikali ilmoitus ei selvastikdan kuulu ilmoituskanavan
kautta kasiteltavaksi, ohjaavat ilmoitusten kasittelijat hyvan hallinnon periaatteiden
mukaisesti ilmoittajan ottamaan yhteyttd muuta kautta. Tassa yhteydessa ilmoittajalle on
selvitettava, mitd vaikutuksia ilmoittajansuojalain soveltamisalan ulkopuolelle jaamisella
on ilmoituksen kasittelyprosessiin, ilmoittajansuojaan ja salassapitovelvollisuuksiin.

lImoituksekseen liittyvid henkiltietoja kasitelladn sen ajan, kun ilmoituksella on
merkitysta ilmoituksen oikeudellisen sisallon kannalta. llmoitus poistetaan viimeistaan 5
vuoden kuluttua sen saapumisesta. Muu ilmoituksen johdosta syntyva aineisto (esim.
raportit, seuraamuksia koskevat asiakirjat) sailytetaan tai poistetaan korkeakoulun
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

. llmoituskanavan jarjestamisen periaatteet

limoituskanava on suunniteltu suojelemaan ilmoittajan henkildllisyytta kaikissa ilmoituksen
tekemiseen liittyvissa vaiheissa. llmoitusten k&sittelystd vastaavat tédhan tehtavaan
erikseen nimetyt ilmoitusten kasittelijat, joiden nimet tulee ilmoittaa siten, ettd mahdollinen
ilmoituksen tekija tietda etukateen kenen kasiteltavaksi hanen jattdmansa ilmoitus menisi.

limoitusten kasittelijdiden tulee tuntea yleiset esteellisyyteen liittyvat periaatteet ja ilmoittaa
tarvittaessa olevansa jaavi kasittelemaan yksittaista ilmoitusta.

JYU varmistaa, ettd korkeat kaytettdvyyden, Iluottamuksellisuuden, tietosuojan ja
tietoturvan periaatteet toteutuvat ilmoituskanavassa. limoituskanavasta yllapidetdan myos
tietosuojaan ja tietojen kasittelyyn liittyvaa vaikutustenarviointia. limoituskanavan teknisen
ratkaisun tulee mahdollistaa luottamuksellinen yhteydenpito ilmoittajan ja ilmoituksen
kasittelijoiden valilla ilmoituksen selvittdmiseksi.

. llImoitusten selvittaminen

limoitusten kasittelijat suorittavat arvion ilmoituksen sisallésta ja kysyvat tarvittavat
lisatiedot ilmoittajalta. lImoitusten kasittelijdiden tehtdvana on tehda esitys jatkotoimista ja
vieda jatkotoimista paattaminen JYU:ssa toimivaltaisen henkilon paatettavaksi.
Toimivaltainen henkild maaraytyy asiasisallon, vakavuuden ja laajuuden perusteella. Jollei
JYU:n sisaisista toimivaltamaarayksistd muuta ilmene, toimivaltainen henkild on rehtori.

Jos ilmoitus edellyttda tarkempaa selvittelyd, toimivaltainen henkild paattaa ilmoituksen
paikkansa pitavyyden selvittgjien nimeamisesta. Jos ilmoitettu rikkomus todetaan
kokonaan selvitetyksi tai jatkotoimiin voidaan muuten ryhtya ilman lisdselvityksia, erillisia
paikkansa pitavyyden selvittdjia ei nimeta.

Toimivaltainen henkild voi ilmoitusten kasittelijdiden tai paikkansa pitavyyden selvittgjien
tekeman tyodn perusteella paattdaa rikosilmoituksen tekemisestd, muun oikeudellisen
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vaatimuksen esittdmisesta, asian saattamisesta muiden viranomaisten kasiteltavaksi tai
JYU:n sisaisista hallinnollisista sanktioista.

Kasittelija tai toimivaltainen henkild voi paattaa kasittelyn lopettamisesta, kun ilmoittaja ei
pyydettaessa anna ilmoituskanavan kautta riittavia lisatietoja. Kasittelija tai toimivaltainen
henkil6 voi paattaa kasittelyn lopettamisesta myos silloin, kun kyse on toistuvista, samaan
aihepiiriin liittyvista ilmoituksista, jotka eivat sisalla rikkomista koskevaa merkittavaa uutta
tietoa verrattuna aikaisempaan ilmoitukseen, joka on Kkasittelyprosessin mukaisesti
kasitelty.

IImoittajalle kerrotaan selvityksen valmistuttua tai viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa
ilmoituksen vastaanottoilmoituksen toimittamisesta, mitd toimenpiteitd ilmoituksen
perusteella toteutetaan.

. Raportointi

Rehtorille ja lakiasiainjohtajalle raportoidaan saapuneista ilmoituksista ja niiden kasittelyn
etenemisesta ilmoittajansuojalain mukaiset salassapitovelvoitteet huomioiden.

Yliopiston hallitukselle raportoidaan puolen vuoden valein saapuneiden ilmoitusten
lukumaarista, luonteesta ja ilmoitusten perusteella suoritetuista toimenpiteista.
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