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JOHDANTO

Yliopiston tulee tarjota turvallinen opiskeluymparistd, jossa jokaisella on oikeus opiskella koke-
matta hdirintdd, kiusaamista ja syrjintaa (Yliopistolaki 418). Jyvaskylan yliopisto on yhteiso, jossa
ei hyvaksyta kiusaamista tai hairintad. Jyvaskylan yliopiston eettisten periaatteiden (2012) mu-
kaan “Yliopisto ja yliopistoyhteison jasenet ovat sitoutuneet kohtelemaan jokaista yksil6d ja ryh-
maa kunnioittavasti ja arvokkaasti sekd kielenkdyton ettd muun kdyttaytymisen tasolla. Yli-
opisto edistdd monikulttuurisuutta eika suvaitse syrjintaa ja hairintaa”.

Kiusaamisen ja hdirinndn ehkdisy- ja puuttumismallin tarkoituksena on antaa tietoa ennaltaeh-
kéisystd sekd ohjata yliopiston henkilokunnan ja opiskelijoiden toimintaa kiusaamistilanteisiin
puuttumisessa. Kiusaamisella ja hdirinnalla tarkoitetaan tdssa toimintamallissa, ettd se on toistu-
vaa ja systemaattista kielteistd kohtelua, loukkaamista, alistamista ja mitatointid. On myos tarked
ottaa huomioon, ettd kiusaaminen ja hairintd koetaan yksildllisesti ja kyse on subjektiivisesta ko-
kemuksesta. Kiusaamisen ja hdirinndn ehkdisy- ja puuttumismallia sovelletaan kaikkiin Jyvés-
kyléan yliopistossa perus- ja/tai jatkotutkintoa suorittaviin opiskelijoihin seka vaihto-opiskelijoi-
hin. Liséksi toimintamalli koskee perustutkinto-opiskelijoille opetusta tarjoavia yliopiston eril-
lislaitoksia. Tilanteissa, joissa opiskelija tai henkilokunnan edustaja kokee opiskelijan kadytoksen
epdasialliseksi, toimitaan tdiman kiusaamisen ja hdirinndn ehkdisy- ja puuttumismallin mukai-
sesti. Tilanteissa, joissa opiskelija tai henkilokuntaan kuuluva kokee henkilokunnan edustajan
kaytoksen epdasialliseksi, toimitaan yliopiston varhaisen tuen mallin mukaisesti.

Toimintamallin tavoitteena on

¢ ehkdistd ennalta kiusaamista ja hdirintaa

¢ helpottaa puuttumista opiskelijan kiusaamiseen ja hdirintaan
¢ yhtendistda asian kasittelya

¢ edistdd opiskelukykya,

¢ edistdd opiskelijoiden terveytta ja hyvinvointia.

Toimintamalli on laadittu yhteistydssa Jyvaskyldn yliopiston asiantuntijoiden, Jyvaskylan yli-
opiston ylioppilaskunnan (JYY) ja Ylioppilaiden terveydenhoitosdation (YTHS) kanssa. Kiusaa-
misen ja hdirinnan ehkdisy- ja puuttumismallin ldhtokohtana on kaytetty korkeakouluopiskeli-
joita kasittelevia tutkimuksia. Toimintamallia toteutetaan vaiheittain, ja sen tavoitteena on sank-
tioiden sijaan korostaa ennaltaehkdisyd, tunnistamista, ohjausta ja varhaista puuttumista. Tahan
tarvitaan kaikkien toimijoiden aktiivista roolia ja yhteisty6ta. Kiusaamisen ja hdirinndn eh-
kéisyssa ja hallinnassa on tdrkedd, ettd eri toimijoiden roolit ja vastuut ovat kaikille selkedt. Kai-
kissa yhteyksissa on pidettdva huolta siitd, ettei asianosaisten oikeusturvaa loukata.

Jyvéaskylan yliopistossa opiskelijoiden kiusaamisen ja hdirinndn ehkaisy- ja puuttumismallin yl-
lapitdmisestd ja kehittdmisestd vastaa koulutuspalvelut. Jyvaskyldn yliopistoon on nimetty kou-
lutuspalveluista opiskelijoiden kiusaamisen ja hairinndn ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshen-
kilo. Sen lisdksi Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunnassa kaksi omaa hairintayhdyshenkil6a.
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1 KIUSAAMINEN JA HAIRINTA KORKEAKOULUSSA

Korkeakoulussa kiusaamiseksi maaritelldan se, kun henkil6 joutuu toistuvan loukkaamisen, va-
hingoittamisen ja/tai syrjimisen kohteeksi yhden tai useamman henkilon taholta pystymatta vai-
kuttamaan tilanteeseen (Kunttu, Pesonen & Saari 2017). Kiusaaminen on vakava sosiaalinen
konfliktitilanne, joka lisdd kiusatun stressid ja heikentdd hyvinvointia. Tutkimukset osoittavat,
ettd korkeakoulukiusaamisella on negatiivinen yhteys opiskelijan opiskeluyhteisoon kiinnitty-
miseen ja opiskelijan opinnoissa jaksamiseen seka tyytyvaisyyteen alan valinnasta (Kunttu & Pe-
sonen 2013; Saarinen 2016). Kiusaamisen ajatellaan usein lukeutuvan hairintdan. Hairintd on
kielletty yhdenvertaisuuslaissa ja tasa-arvolaissa. Pyykosen (2017) maaritelmda mukaillen hai-
rintdd on, kun yhteison jasen on jatkuvan ja tarkoituksellisen, kielteisen, loukkaavan tai alistavan
kdytoksen kohteena ja ajautuu puolustuskyvyttomdan asemaan tai haneen kohdistuu kielteisia
seuraamuksia ja tastd aiheutuu tai voi aiheutua vaaraa tai haittaa hdnen terveydelleen.

Kotimaisissa ja kansainvalisissd tutkimuksissa on todettu, ettd korkeakoulussa tapahtuva kiu-
saaminen on yleisimmin epasuoraa, esimerkiksi selan takana puhumista, juoruilua tai yhteisosta
eristaimista. Tyypillisimmin kiusaaminen on ollut opiskelijan jattdmisessd ryhman ulkopuolelle,
jolloin opiskelijaa ei esimerkiksi kutsuttu yhteisiin tapahtumiin tai otettu huomioon ryhmataita
tai projekteja tehdessa. Kiusaajina ovat olleet usein toiset opiskelijat, mutta myos henkilokunnan
eriarvoinen kohtelu, opintoihin liittyva perusteeton arvostelu ja vahittely opiskelijoita kohtaan
on nostettu esille tutkimuksissa (Giovazolias & Malikiosi-Loizos 2016, 139; Sinkkonen, Puhakka
& Merildinen 2014, 158-159; Kunttu, Pesonen & Saari 2017, 81). Korkeakouluopiskelijoiden kiu-
saamista on kartoitettu osana korkeakouluopiskelijoiden terveystutkimusta vuodesta 2008 al-
kaen. Tutkimukseen vastanneista ldhes puolet (48 %) oli kokenut kiusaamista koulu- ja opiske-
luaikanaan. Viidesosaa vastaajista oli kiusattu useiden vuosien ajan (Kunttu & Pesonen 2013, 90).
Korkeakouluopintojen aikana muiden opiskelijoiden kiusaamisen kohteena koki olleensa 7,5 %
opiskelijoista ja henkilokunnan kiusaamisen kohteena 5,8 (Kunttu, Pesonen & Saari 2017, 80-81).

Kiusaamiseen liittyvid asenteita ja kokemuksia kartoittava kysely Jyvaskylan yliopiston opiske-
lijoille toteutettiin vuonna 2016. Vastaajista 27 % oli havainnut kiusaamista yliopistolla ja lisaksi
16 % oli kuullut kiusaamistapauksista yliopistolla. Yli 60 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd,
ettd kiusaamisesta tulisi puhua enemman ja yli 60 prosenttia myos koki, ettei kiusaamiseen puut-
tumiseen ole tarjolla riittavasti apua. Kyselyyn vastanneiden maéaéra ei ole kovin suuri. Vastaajia
kyselyyn oli 286 opiskelijaa kaikista tiedekunnista. Vastaajista 74 % oli naisia, hieman yli puolet
olivat 19-23-vuotiaita ja yli 90 prosenttia alle 30-vuotiaita.

Tasa-arvotoimikunta kokoaa vuosittain madréllisen tiedon hdirintdtapauksista tyosuojeluval-
tuutetuilta ja varavaltuutetuilta sekd ylioppilaskunnan hédirintayhdyshenkil6ilta ja raportoi tie-
dot yliopiston johdolle. Liséaksi tasa-arvotoimikunta ja ylioppilaskunta kerdavat tietoa tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuuskyselyilld, joissa tiedustellaan myos kokemuksia ja havaintoja héirinnéasta ja
syrjinndsta eri perusteilla. Ndin saadun tiedon perusteella tapausten méaara suhteessa yhteison
kokoon on vidhainen, mutta sithen suhtaudutaan vakavasti.
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2  ENNALTAEHKAISEVA TOIMINTA

Kiusaamisen ja hdirinndn ehkdisyssa yliopistolla on tarkea rooli, jotta saadaan opintojen alusta
asti luotua yhteisollista ilmapiiria. Jo tiedon tarjoaminen kiusaamisen ja hdirinnan merkityksesta
opiskelijan hyvinvointiin voi helpottaa opiskelijoita hakemaan apua seka kasittelemaan mahdol-
lisia traumaattisia kokemuksia. Kiusaaminen on haitallista yksilon hyvinvoinnille, mutta voi
my0s vaikuttaa negatiivisesti koko yhteisoon, jossa kiusaamista tai hdirintda esiintyy (Porhola
2011).

2.1 Yliopiston rooli

Yliopistolain 41§ mukaan opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon. Jyvaskylan
yliopisto edistdd hyvinvoivaa opiskeluyhteisoa ja opiskelijoiden vastuullista suhtautumista tur-
vallisen yhteison luomiseen. Kiusaamisen ja hdirinnan ehkéisy- ja puuttumismallista tiedotetaan
opiskelijoille joka syyslukukausi, uusille opiskelijoille opintojen alkuorientaatioissa seka sovel-
tuvin osin kiusaamista kasitelldan esimerkiksi opetuksen yhteydessa ja HYVY001-kurssilla.

211 Toiminnan organisointi

Jyviaskylan yliopistossa opiskelijoiden kiusaamisen ja hdirinnan ehkiisy- ja puuttumismallin yl-
lapitamisesta ja kehittdmisestd vastaa koulutuspalvelut. Toiminnan osana yliopistolla on nimetty
kiusaamisen ja hdirinnan ehkaisyn ja puuttumisen yhdyshenkil6. Sen lisdksi Jyvaskylan yliopis-
ton ylioppilaskunta huolehtii ainejérjestdjen ja tutoreiden kouluttamisesta seka hairintayhdys-
henkil6toiminnasta.

2.1.2 Opetus ja ohjaus

Opetus- ja ohjaushenkil6st6 ehkaisee kiusaamista ja hdirintda omalla esimerkilldan, kehittamalla
osaamistaan kiusaamisen ja hdirinnan tunnistamiseksi ja kertomalla, ettd yliopistossa ei hyvak-
sytd kiusaamista tai hdirintdd missdadn muodossa. On tarkedd, ettd opetus- ja ohjaushenkilosto
tekee opiskelijoille tutuiksi yhteisesti sovitut kdaytannot seka puuttuu havaittuun epaasialliseen
kaytokseen. Opetus- ja ohjaushenkiloston pedagoginen osaaminen, opiskelijoiden ryhmaytymi-
sen ja vuorovaikutuksellisuuden edistiminen auttavat luomaan jokaista yksilod arvostavaa il-
mapiirid ja vihentdmdan kiusaamista seka hairintad. Opetus- ja ohjaushenkildsto edistdvat yh-
teisOllisyyttd ja yhteistyota tieteenalasta riippumatta.

2.2 Opiskelijatutortoiminta

Opintojen alkaessa jokaiselle opiskelijaryhmalle nimetdéan opiskelijatutor. Opiskelijatutorit opas-
tavat, ohjaavat ja tukevat opiskelijaa uudessa elimdnvaiheessa. He ovat oppiaineiden valitsemia
vertaisohjaajia, jotka ylioppilaskunta kouluttaa tehtdvaan. Opiskelijatutoreiden jarjestamissa ti-
laisuuksissa tulee ottaa huomioon, etta jokaista kohdellaan yhdenvertaisesti eika ketdan syrjita,
kiusata tai hairita.

Tutorkoulutuksissa sekd kevaalla ettad syksylld kasitelladan tutorin roolia kiusaamisen ja hairin-
nan ennaltaehkaisyssa etenkin ryhmanohjauskeinojen kautta. Koulutuksissa tulee edistda tuto-
reiden vuorovaikutustaitoja ja tarjota tutoreille tyovalineitd toimivien tutorryhmien luomiseen,
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yllapitimiseen ja varmistaa, ettd kaikilla opiskelijoilla on yhtédldiset mahdollisuudet osallistua
ryhmatoimintaan. Tutoreilla on tarkea tehtdava ryhméan vuorovaikutustaitojen vahvistamisessa
ja ihmisten erilaisuuden tunnistamisessa sekd asiattomaan vitsailuun puuttumisessa ja vaarin-
kasitysten ratkaisemisessa.

2.3 Opiskelijajdrjestdjen rooli

JYY toimii hyvéna esimerkkina kaikille opiskelijoille ja muille opiskelijajarjestoille kiusaamista
ja hadirintdd ennaltaehkdisevana ja sithen puuttuvana toimijana. JYYn tehtavana on lisata tietoi-
suutta yliopistossa tapahtuvasta kiusaamisesta ja hdirinnasta seka lisita keskustelulla opiskeli-
joiden valmiuksia ehkadistd, tunnistaa kiusaamista ja puuttua kiusaamiseen ja hdirintaan.

Ainejarjestot toimivat hyvana esimerkkina jasenistolleen ottamalla kaikki tasavertaisesti mukaan
toimintaansa seka edistamalla opiskelijoiden yhdenvertaista kohtelua. Jarjestoilla on tarkea rooli
erityisesti kiusaamisen ja hdirinnan ennaltaehkaisyssa. Opiskelijoiden kiusaamisen ja hadirinnan
ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshenkil6 ja JYYn héirintaiyhdyshenkilo kdyvat ainejarjestojen
edustajien kanssa keskustelua turvallisesta opiskeluymparistosta yliopiston opiskelijatoimin-
nassa.

2.4 YTHS:n rooli

Tietoa korkeakouluopiskelijoiden kiusaamis- ja hadirintdkokemuksista kerataan valtakunnalli-
sella opiskelijoiden terveyskyselylld neljan vuoden valein. YTHS antaa yliopistolle ja tiedekun-
nille palautteen opiskelijakyselyn tuloksista. Lisdksi YTHS antaa yliopistolle tiedekunnittain pa-
lautetta ensimmaisen vuoden opiskelijoiden kokemasta kiusaamisesta ja hyvinvoinnista Sahkoi-
sen terveyskyselyn (Sitky) tulosten perusteella. Téhéan liittyvia tapaamisia jarjestetian YTHS:n
terveydenhoitajan ja tiedekuntien kesken joka lukukausi.
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3  KIUSAAMISEN JA HAIRINNAN TUNNISTAMINEN

Toimintamallin tarkoituksena on huomioida yksil6lliset eroavaisuudet kiusaamisen kokemuk-
sessa. On tarkedd, ettei kenenkadn subjektiivista kokemusta kiusaamisesta vahatelld, mutta ke-
tdan ei my0Oskaan tuomita kiusaajaksi kevein perustein. Tarkoituksena on ennaltaehkdista vaa-
rinkasityksid ja edesauttaa omien kokemusten esille tuomista. Kiusaamisen tunnistamista voi
héiritd usean eri kdsitteen kayttd samasta asiasta. Késitteind ovat esimerkiksi henkinen vékivalta,
kiusaaminen, héirinta ja epaasiallinen kohtelu. Arjessa niilla sanoilla tarkoitetaan yleensa samaa
asiaa. On tdrkeds, ettd yliopistolla lisdtddn tietoutta korkeakoulukiusaamisesta, jotta tapausten
tunnistaminen helpottuu.

3.1 Kiusaamisen ja hdirinndn maarittely

Kiusaamisella tarkoitetaan sitd, ettd henkilo joutuu toistuvan loukkaamisen, vahingoittamisen
ja/tai syrjimisen kohteeksi yhden tai useamman henkilon taholta pystymatta vaikuttamaan saa-
maansa kohteluun (Kunttu, Pesonen & Saari 2017). Kotimaisissa ja kansainvalisissa tutkimuk-
sissa on todettu, ettd korkeakoulussa tapahtuva kiusaaminen on useimmiten epasuoraa selan
takana puhumista, juoruilua tai yhteisosta eristamistéd (Sinkkonen, Puhakka & Merildinen 2014,
158-159). Yleisinta on opintoihin liittyva perusteeton arvostelu, vahattely ja nolaaminen. Toiseksi
yleisintd on sanallinen hyokkdaminen eli suorasukainen solvaaminen, haukkuminen tai nimit-
tely, jopa uhkailu. Seuraavaksi tulevat henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, kuten sukupuoleen, ul-
konakoon tai etniseen taustaan perustuva haukkuminen seké syrjiminen ja muu sosiaalisten suh-
teiden vahingoittaminen. Suora fyysinen kiusaaminen on harvinaisempaa ja samoin teknologia-
vilitteinen kiusaaminen kuin muilla koulutusasteilla (Porhola 2016; Kunttu, Pesonen & Saari
2017, 80-81).

Kiusaaminen saattaa ilmetd opiskelijalla

e ahdistuneisuutena

e haluttomuutena osallistua opintoihin ja opintojen viivastymiseen
e vasymyksend

e riittdmdttomyyden tunteina

e opiskeluun liittyvana stressina

e jannittamisend

e sosiaalisen tuen puutteena

e vaikeuksina luoda vuorovaikutussuhteita
e syrjaytymisena opinnoista

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014, 14 §) mukaan henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosi-
asiallisesti loukkaava kayttaytyminen on hdirintaa, jos se liittyy henkiloon liittyvaan syyhyn (ika,
alkuperd, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittisen toiminta, ammattiyhdis-
tystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen) ja kayt-
taytymiselld luodaan mainitun syyn vuoksi henkil6a halventava, ndyryyttava tai hdnta kohtaan
uhkaava, vihamielinen tai hyokkadava ilmapiiri.
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Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva héirintad ovat tasa-arvolain mukaan syrjintdd. Seksuaali-
sissa ja sukupuoleen perustuvissa hdirintdtapauksissa hairinndan kohde arvioi aina itse, onko
kyse hairinndstd. Seksuaalisella hairinnélla tarkoitetaan sanallista, sanatonta tai fyysistd, luon-
teeltaan seksuaalista ei-toivottua kdytostd, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan
henkilon henkista tai fyysistd koskemattomuutta erityisesti luomalla uhkaava, vihamielinen, hal-
ventava, ndyryyttava tai ahdistava ilmapiiri. Seksuaalista hairintaa voi tapahtua mitd tahansa
sukupuolta olevien henkildiden valilla.

Seksuaalinen hairinta voi ilmetd esimerkiksi seuraavasti:

Sukupuolisesti vihjailevat eleet tai ilmeet
Harskit puheet, kaksimieliset vitsit seka vartaloa, pukeutumista tai yksityiselamaa kos-
kevat huomautukset tai kysymykset
Seksuaalisesti véarittyneet aineistot, viestit tai puhelut
Fyysinen koskettelu; kouriminen, kiinni painautuminen

e Sukupuoliyhteyttd tai muuta sukupuolista kanssakdymista koskevat ehdotukset tai
vaatimukset

e Merkitsevaa tuijottamista

e Pornokuvien esille laittaminen

Sukupuoleen perustuvalla hdirinnalla tarkoitetaan henkilon sukupuoleen, sukupuoli-identiteet-
tiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-toivottua kaytostd, joka ei ole luonteeltaan seksuaalista,
jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan tdman henkistd tai fyysistd koskematto-
muutta ja jolla luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyttava tai
ahdistava ilmapiiri.

Sukupuoleen perustuva héirinta voi ilmeta esimerkiksi seuraavasti:

e Sukupuolta koskevana halventavana puheena, esimerkiksi: ”tyypillistd, ettd te mie-
het...”, ”transihmiset ovat aina...” tai “naisista kun ei ikina tieda...”

e Sukupuolen alentamisena esimerkiksi kieltaytymalla yhteistydstd jonkun kanssa timan
sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmauksen takia

e TyoOpaikka- tai koulukiusaamisena silloin, kun kyse on henkilén sukupuoleen, suku-
puoli-identiteettiin tai sukupuoleen ilmaukseen kohdistuvasta puheesta ja toiminnasta,
jonka kiusattu kokee yhteisosta eristavaksi

(Fibs & Ekvalita 2018)

3.2 Yliopiston rooli

Kiusaaminen ja hdirintd on monimuotoista ja tekojen kokeminen kiusaamiseksi tai hdirinnaksi
on yksilollistd. Siksi kiusaamisen ja hdirinndn tunnistaminen opetus- ja opiskelutilanteissa voi
olla haastavaa. Jos henkilokunta havaitsee opiskelijaan kohdistuvaa mahdollista kiusaamista,
asia otetaan mahdollisimman pian puheeksi asianosaisten kanssa (ks. luku 4.1).

Jokaisella opiskelijalla on opintojen alkuvaiheessa nimetty ryhméanohjaaja. Ryhmanohjaaja tukee
opiskelijaa opintojen etenemiseen liittyvissd kysymyksissa ja ohjaa henkilokohtaisen opinto-
suunnitelman (HOPS) tekemisessa. Opiskelijan jaksamiseen, hyvinvointiin ja kiusaamiseen liit-
tyvat kysymykset voivat nousta esille yksilo- ja ryhmaohjauksen yhteydessa. Yliopisto huolehtii
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riittdvastd koulutuksesta ja tuesta, jotta opintojen ohjaajat voivat tukea ja edistdd opiskelijan hy-
vinvointia tallaisissa tilanteissa.

Jyvéaskylan yliopiston jokaisessa yksikossa toimii hyvis eli opiskelijoiden hyvinvointineuvoja.
Opiskelija voi halutessaan hakea tukea ja keskusteluapua kiusaamiseen ja hdirintdan liittyvissa
asioissa oman yksikkonsa hyvikselta.

3.3 YTHS:n rooli

YTHS:n tyontekijdt keskustelevat vastaanottokdynneilld ja terveystarkastuksissa esille tulevista
kiusaamis- ja hairintdkokemuksista ja niiden vaikutuksista terveydentilaan ja opiskelukykyyn.
Opiskelijoiden terveydentilaa, elamantilannetta ja mm. kiusaamiskokemuksia kartoitetaan en-
simmadisend opiskeluvuonna opiskelijalle suunnatulla siahkoiselld terveyskyselylla. Mikali kyse-
lyn tuloksissa tulee esille huolenaiheita, terveydenhoitaja kutsuu opiskelijan terveystapaami-
seen, jossa opiskelijan tilannetta kartoitetaan tarkemmin. Tarvittaessa terveydenhoitaja ohjaa
opiskelijan yliopiston kiusaamisen ja hdirinnan ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshenkilolle.

3.4 Opiskelijoiden ja ainejirjestdjen rooli

Yksittdisilla opiskelijoilla ja opiskelijajarjestdilla on keskeinen rooli kiusaamisen ja hdirinnén tun-
nistamisessa. Jokainen yhteison jasen on osaltaan vastuussa turvallisen, hyvinvointia edistavan
ympadriston luomisesta kaikille. Todennékoisesti opiskelijatoverit havaitsevat ja kuulevat muita
tahoja helpommin ja varhaisemmin kiusaamiseen ja hairintaan liittyvia ongelmia. Opiskelijajar-
jeston vastuuna on toimia ensisijaisesti yhteytend, tiedonvalittdjana sekd ennaltaehkdisevana toi-
mijana. Opiskelijajarjestot nimeavat hallituksestaan yhdenvertaisuusvastaava, johon opiskelija
voi olla yhteydessa kiusaamis- ja hdirintatapauksia epdillessaan tai kokiessaan.

Kiusaamista tai hairintdd huomatessaan tai epdillessdan opiskelijan tulisi viipymatta olla yhtey-
dessa opiskelijayhteison hyvinvointiasioista vastaaviin henkil6ihin:

e Opiskelijoiden kiusaamisen ja hdirinnan ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshenkil66n
e JYYn hdirintayhdyshenkil6on

e Opiskelijajarjeston nimedmaan yhdyshenkil6on

3.5 Oppilaitospapin rooli

Opiskelija voi keskustella oppilaitospapin kanssa mieltd painavista asioista. Mieltd painavien
asioiden takaa voi paljastua kiusaamis- tai hédirintadkokemuksia, jotka nousevat pintaan keskus-
telussa. Mahdollisuus kasitelld kiusaamisen tai hédirinnan kokemuksia lisdd ymmarrystd, tunnis-
tamista ja uhriutumisen kierre heikkenee. Edustamalla kiusaamisen ja hdirinnan vastaisia arvoja
oppilaitospappi vahvistaa ihmisen arvoa ja toisen kunnioittamisen periaatteita.
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4 KIUSAAMISEEN JA HAIRINTAAN PUUTTUMINEN

Yliopisto puuttuu opiskelijan epdasialliseen kadytokseen yliopistolain mukaisesti. Opiskelijan
epdasialliseksi kdytokseksi muun muassa katsotaan opetuksen héiritseminen, véakivaltainen, uh-
kaava tai vilpillinen kaytds, kiusaaminen tai hairinta.

Tasa-arvolaki kieltda seksuaalisen ja sukupuoleen perustuvan hdirinndn oppilaitoksissa. Oppi-
laitoksen tai muun yhteison vastuu alkaa kuitenkin vasta, kun héirinta on saatettu sen vastuul-
lisen edustajan tietoon. Oppilaitos tai yhteisd on talloin velvollinen ryhtyméaan toimenpiteisiin
héirinndn poistamiseksi. Menettely on kiellettya syrjintaa, mikali oppilaitos tai yhteiso ei talloin
ryhdy kaytettdvissa oleviin toimiin estddkseen hdirinnan jatkumisen. (tasa-arvo.fi/hairinta-oppi-
laitoksissa).

4.1 Puheeksiotto puuttumisen keinona

Kiusaamiseen ja hdirintdaan pitad puuttua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, silld talld voi-
daan tehokkaasti vahentdd ongelmien etenemistd ja mahdollista syrjaytymistd. Kun havaitsee
kiusaamista tai hairintdd, tdma on otettava puheeksi valittomasti asianosaisten kanssa. Yliopisto
tarjoaa tukea ja koulutusta kiusaamisen ja hdirinnan puheeksiottoon, joka lisda yhteison jasenten
kynnysta ottaa epdasiallinen kohtelu esille.

4.1.1 Opetus- ja ohjaushenkilokunta

Jos opetus- tai ohjaushenkilokunta havaitsee opiskelijaan kohdistuvaa mahdollista kiusaamista
tai hdirintédd, asia on syyta ottaa puheeksi valittomasti kaikkien osapuolten kanssa.

Puheeksiotto on avoimessa ilmapiirissa tapahtuva keskustelu, jossa kiusaamisen ja hdirinnan ar-
kaluontoisuus on otettava huomioon. Puheeksiotto tehddan aina ensin kahden kesken kaikkien
osapuolten kohdalla. Keskustelu itsessddn toimii varhaisena puuttumisena, mutta tilanne on
syytd arvioida uudelleen esimerkiksi muutaman kuukauden kuluttua. Asian késittelemisen tu-
eksi voidaan yleisesti keskustella opiskelijan kiusaamisesta tai hadirinndsta ryhmatilanteissa,
joissa kasitellddn yhteisid pelisdantdja turvallisen opiskeluympariston saavuttamiseksi. Keskus-
telujen tarkoituksena on ilmaista huoli yhteisten sadntojen rikkomisesta ja sen vaikutuksista kiu-
satun opintoihin ja hyvinvointiin. Jyvaskyldn yliopiston kiusaamisen ja hdirinnan ehkaisyn ja
puuttumisen yhdyshenkildlta tai Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunnan hairintdyhdyshenki-
161td saa my0s neuvoja ja tukea puheeksioton toteuttamiseen ja kéasittelyyn.

Puuttumisen tavoitteena on vélttdd kiusaaminen ja hairintd sekd tukea opiskelijoita opinnois-
saan. Kaikissa yhteyksissa pidetdan huolta, ettei asianosaisten oikeusturvaa loukata. Keskustelut
opiskelijan kiusaamis- ja hairintadkokemuksista ovat luottamuksellisia.

4.1.2 Kiusaamisen ja hdirinndn ehkiisy- ja puuttumishenkil6

Opetus- ja ohjaushenkilokunta tai opiskelija voi ottaa yhteyttd Jyvaskylan yliopiston kiusaami-
sen ja hdirinndn ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshenkil66n, mikali havaitsee kiusaamista tai hai-
rintdd ja toivoo neuvoja ja tukea siihen, miten ottaa kiusaaminen tai hairinta puheeksi kiusatun
ja kiusaajan/kiusaajien kanssa.
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Yhdyshenkil6 toimii yhteyshenkilona yliopiston eri yksikdiden, YTHS:n ja JYYn valilla. Lisaksi
yhdyshenkilon tehtavana on huolehtia opiskelijan/opiskelijoiden kuulemisesta, kun tieto mah-
dollisesta kiusaamisesta tai hdirinnasta tulee. Yhdyshenkilo my6s koordinoi ja osallistuu yliopis-
ton edustajana kiusaamisen tai hdirinnan sovitteluun, jos sellainen koetaan tarpeellisena (katso
luku 5.3).

4.1.3 JYYn hédirintaiyhdyshenkil6

Ylioppilaskunnassa toimii kaksi hairintayhdyshenkild4, joiden puoleen opiskelijat voivat kdan-
tya kokiessaan kiusaamista, hdirintda tai epdasiallista kohtelua yliopistoyhteisossa. Keskustelut
ylioppilaskunnan yhteyshenkildiden kanssa ovat ehdottoman luottamuksellisia. Hairintayhdys-
henkil6illd on merkittdava rooli sekd kiusaamisen tunnistamisessa ettd sithen puuttumisessa.
Opiskelijan voi olla helpompi kdantya puolueettoman toimihenkilén puoleen kuin hakea tukea
lahiyhteisostaan. Hairintayhdyshenkilo pyrkii opiskelijalta saamiensa tietojen pohjalta selvitta-
maan tilannetta, ottamaan yhteyden tarvittaviin henkildihin sekd ohjaamaan asian tarvittaessa
kasiteltavaksi sovitteluun. Kaikki toimenpiteet tapahtuvat ainoastaan kiusatun/hairityn nain toi-
voessa.

414 Opiskelijat ja opiskelijajdrjestot

Puheeksiottajana voi toimia my0s toinen opiskelija. Jos havaitsee kiusaamista tai hairintéa, se
tulisi ottaa puheeksi kaikkien osapuolten kanssa mahdollisimman pian. Tarkeda puheeksiotossa
on antaa palautetta opiskelukaverille siitd, ettd kiusaamista ja hdirintda ei yliopistossa hyvaksyta
ja sithen puututaan. Vilinpitdméattomyys tai osallistuminen tiedostamatta tilanteen vakavuutta
edistaa kiusaamisen tai hairinndn jatkumista. Neuvoa ja tukea puheeksiottoon saa Jyvaskylan
yliopiston kiusaamisen ja hdirinnan ehkaisyn ja puuttumisen yhdyshenkilolta tai Jyvaskylan yli-
opiston ylioppilaskunnan hairintiyhdyshenkil6lta. Jos opiskelija kokee epavarmuutta sopivasta
puuttumistavasta, voi tilanteen siirtdad kokonaan selvitettavaksi edellamainituille yhdyshenki-
16ille.

Opiskelijajdrjeston toiminnassa havaittu kiusaaminen tai hédirinta tulee ottaa puheeksi opiskeli-
jajarjeston hallituksen edustajan (ensisijaisesti sosiaalipoliittinen vastaava) toimesta luottamuk-
sellisessa kahdenkeskisessa keskustelussa. Jos ongelmakayttaytyminen jatkuu kiusaajien toi-
mesta voi hallitus antaa kiusaajalle huomautuksen tai porttikiellon opiskelijajdrjestojen tapahtu-
miin ja tilaisuuksiin. Sen lisdksi ainejarjeston sosiaalipoliittinen vastaava voi siirtda asian kiusaa-
misen ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshenkilon tai Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunnan hai-
rintdyhdyshenkilon ratkaistavaksi. Edella mainittuihin yhdyshenkil6ihin voi olla suoraan yhtey-
dessa my®os siind tapauksessa, jos kiusaajaksi koetaan ainejarjeston hallitus tai sen jasen.

415 Turvallisuuspdillikoén rooli

Turvallisuuspaallikko vastaa yliopiston kokonaisturvallisuuden suunnittelusta, kehittamisesta,
ohjaamisesta, operatiivisesta johtamisesta ja raportoinnista. Turvallisuuspaallikké voi auttaa ja
neuvoa opiskelijaa sekd konsultoida yliopiston henkilokuntaa erityisesti vakavissa ongelmati-
lanteissa, jotka ovat kehittymassa tai kehittyneet sellaisiksi, ettd tilanteisiin liittyy rikoksen tun-
nusmerkkeja. Yliopiston turvallisuustoiminnan ensisijaisena tavoitteena on ennaltaehkaista on-
nettomuus- ja vaaratilanteita, joten mikali opiskelijan tiedossa on yliopiston toiminnan turvalli-
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suutta vaarantavia tekijoitd, turvallisuuspaallikkoon voi ottaa yhteytta luottamuksellisesti. Mi-
kali yhteydenottoon liittyy salassa pidettavan tiedon kasittelyd, on paras sopia henkilokohtainen
tapaaminen. On muistettava, ettd asianomistajarikoksissa yliopisto ei voi tehda rikosilmoitusta
rikoksen kohteeksi joutuneen henkilon puolesta, vaan siitd paattdad aina henkilo itse. Asianomis-
tajarikoksia ovat esimerkiksi lievd pahoinpitely, laiton uhkaus ja yksityisyyden- ja kunnianlouk-
kausrikos.

4.1.6 Varhaisen tuen toimintamalli (henkilosto)

Jos henkilostoon kuuluva tai opiskelija kokee epdasiallista kohtelua henkil6ston taholta, niin sil-
loin toimitaan yliopiston varhaisen tuen toimintamallin mukaisesti. Lisétietoa saa yksikon esi-
miehiltd, tyOsuojeluvaltuutetulta - ja paallikoltd seka HR:n vartu-yhteyshenkil6ilta.

(https://uno.jyu.fi/fi/ohjekeskus/tyoterveys-ja-hyvinvointi/varhainen-tuki/varhaisen_tuen_toi-
mintamallifautotoc-item-autotoc-3).

4.2 Opetustilanteesta poistaminen puuttumisen keinona

Yliopistolain 41 §:n mukaan opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon. Yliopisto-
lain 45 §:n mukaan opetusta héiritseva, vakivaltaisesti tai uhkaavasti kayttaytyva tai toisen hen-
kea tai terveyttd vaarantava opiskelija voidaan mddrdta poistumaan tilasta, jossa opetusta anne-
taan, taikka yliopiston jarjestimasta tilaisuudesta. Mikali opetustilanteesta tai tilaisuudesta pois-
taminen on johtunut kiusaamisesta, suositellaan, ettd sen yhteydessa tai mahdollisimman pian
sen jadlkeen asia otetaan puheeksi. Opetuksesta poistamiset kirjataan (liite 1) ja toimitetaan kiu-
saamisen ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshenkilolle.

Jos opiskelija kokee tulleensa poistetuksi opetuksesta vadrin perustein, hanelld on mahdollisuus
pyytda oikaisua. Selvitys ja oikaisupyynto toimitetaan kyseisen poistamisen suorittaneelle hen-
kilolle.
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5 TOIMINTA KIUSAAMISEN JA HAIRINNAN SELVITTAMISEKSI SEKA
RATKAISEMISEKSI

5.1 Toimintaohjeet opiskelijalle, jos hin kokee epidasiallista kohtelua

1.

KIELTO: Jos opiskelija kokee epdasiallista kdytostd, opiskelija voi ilmoittaa kiusaajalle tai
héiritsijalle heti, ettei han hyvaksy tdiméan toimintaa ja pyytda tata lopettamaan. Kyse saat-
taa olla siitd, ettd kiusaaja/hdiritsijd itse ei ymmarra toimivansa loukkaavasti.

YHTEYDENOTTO: Jos epaasiallinen kaytos tai ristiriidat jatkuvat, opiskelija voi ottaa yh-
teyttd oman yksikkonsa hyvikseen tilanteen ratkaisemiseksi. Hyvis voi tarvittaessa pyy-
tdd kiusaamisen ja hdirinnan ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshenkilolta apua. Vaihtoeh-
toisesti opiskelija voi ottaa yhteyttd ylioppilaskunnan hairintayhdyshenkilo6n. Opiskeli-
jan kannattaa kirjata ylos mitd tapahtui, milloin ja ketka olivat tilanteessa lasnd. Myos
mahdolliset sahkopostit tai muut viestit kannattaa sadilyttaa. Dokumentointi mahdollistaa
asian selvittamisen.

KUULEMINEN: Jos opiskelija kokee epaasiallista kdytostd opettajan tai muun henkil6-
kuntaan kuuluvan osalta, opiskelija voi ottaa yhteytta oman yksikkonsa hyvikseen tilan-
teen ratkaisemiseksi. Hyvis voi tarvittaessa pyytda kiusaamisen ja hairinnan ehkaisyn ja
puuttumisen yhdyshenkil6lta apua. Vaihtoehtoisesti opiskelija voi ottaa yhteytta yliop-
pilaskunnan héirintdyhdyshenkil66n. Jos kysymyksessd on opettajaan tai muuhun hen-
kilokuntaan kuuluvaan henkilo6n kohdistuva epdily epdasiallisesta kohtelusta tai hairin-
nastd, kiusaamisen ja héirinnan ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshenkilo sopii selvittami-
sestd HR:n kanssa (varhaisen tuen malli).

SOVITTELU: Kiusaamisen ja hdirinndn ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshenkilo kuulee
tarpeen mukaan osapuolia ja informoi heita asian etenemisesta ja selvityksen lopputu-
loksesta. Yhdyshenkil6 voi jarjestaa tarvittaessa sovittelun osapuolten kesken (ks. kohta
5.3.).

OMASTA JAKSAMISESTA HUOLEHTIMINEN: Varmista, ettd voit keskustella tapahtu-
neesta ja sen herattamista tunteista luotettavan tahon kanssa. Tallaisia tahoja ovat esimer-
kiksi ystdvat ja perheenjasenet, hyvikset, YTHS, oppilaitospappi, JYYn hdirintayhdyshen-
kilot, Kriisikeskus Mobilen puhelinpdivystys ja seksuaalisen hdirinndn kohdalla Rais-
kauskriisikeskus Tukinaisen paivystyspuhelin.

5.2 Toimintaohjeet henkilokunnalle, jos opiskelija kokee epdasiallista kohtelua

1.

2.

Jos henkilokunnan jasen huomaa tai kuulee, ettd opiskelija kokee epdasiallista kaytostd,
voi hdn ilmoittaa kiusaajalle tai héiritsijalle heti, ettei toimintaa hyvaksyta ja pyytda tata
lopettamaan. Kyse saattaa olla siitd, ettd kiusaaja/hdiritsija itse ei ymmarra toimivansa
loukkaavasti.

Jos epédasiallinen kayt0s tai ristiriidat jatkuvat, henkilokunnan jasen voi kehottaa opiske-
lijaa ottamaan yhteyttd Jyvaskylan yliopiston kiusaamisen ja hairinnan ehkaisyn ja puut-
tumisen yhdyshenkiloon. Henkilokunnan jasenen kannattaa kehottaa opiskelijaa my0s
dokumentoimaan tapahtunut mahdollisimman tarkasti. Henkilokunnan jasenen kannat-
taa my0Os varmistaa, ettd opiskelijat tietdvat mihin voivat ottaa yhteytta mikali asia painaa
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mieltd. Tallaisia tahoja ovat esimerkiksi hyvikset, YTHS, oppilaitospappi, JYYn héirin-
tayhdyshenkil6t, Kriisikeskus Mobilen puhelinpédivystys ja seksuaalisen hairinndn koh-
dalla Raiskauskriisikeskus Tukinaisen paivystyspuhelin.

3. Jos opiskelijan kokema epdasiallinen kdaytos opettajan tai muun henkilokuntaan kuulu-
van taholta tulee henkilokunnan tietoon, henkilokunnan jasen voi ottaa yhteytta Jyvés-
kylan yliopiston henkilostopalveluiden Vartu-yhteyshenkildon.

5.3 Sovittelu

Jyvéaskylén yliopistossa sovelletaan opiskelijoita koskevien kiusaamis- ja hdirintatapauksien rat-
kaisemiseksi restoratiivista sovittelua, joka tarjoaa vaihtoehtoisen tavan ratkaista opiskelijoiden
keskindisia sekd henkilokunnan ja opiskelijoiden vilisia ristiriitoja. Sovittelu on selkea toiminta-
malli, jonka avulla sovittelijoiksi koulutetut Jyvaskylan yliopiston henkilokunnan ja Jyvaskylan
yliopiston ylioppilaskunnan jésenet auttavat osapuolia itse 16ytim&an ratkaisun ristiriitaansa.
Osapuolet saavat kertoa oman nakemyksensa tapahtuneesta, kuvata tuntemuksiaan ja pohtia eri
ratkaisuvaihtoehtoja. Kaavaa noudattamalla sovittelija ja ristiriidan osapuolet etenevat lopulta
sopimukseen, jonka toteutumista seurataan tai vaihtoehtoisesti muistioon, jos molempia osapuo-
lia tyydyttavaa sopimusta ei synny. Sovittelu ei ole kuitenkaan vaihtoehto kurinpitomenettelylle
eikd ole mahdollinen, jos on epdily seksuaalisesta hdirinnastd tai véakivallasta tai silld uhkaami-
sella.

Jyvéskylan yliopistossa opiskelijoiden kiusaamisen ja hdirinnan ehkdisy- ja puuttumismallin toi-
minnan organisoimisesta vastaa koulutuspalvelut ja sithen liittyvasta sovittelijoiden kouluttami-
sesta vastaa henkilostopalvelut.

Sovittelu koskee 1) opiskelijoiden keskindisten ristiriitojen sovittelua ja 2) henkiloston ja opiske-
lijoiden (opiskelija kayttaytyy epaasiallisesti), silloin kun ne liittyvét opintoihin tai niitd tukeviin
palveluihin. Sovittelu ei ulotu opiskelijoiden vapaa-ajan piirissa oleviin ristiriitoihin. Sovitteluun
osallistuvat 1) asianosaiset 2) sovittelijat 3) yliopiston ja/tai JYYn yhdyshenkil 4) tarvittaessa
opiskelijan/opiskelijoiden tukihenkild(t). Sovittelun puheenjohtajana toimivat sovittelijat.

Sovittelu etenee seuraavalla tavalla:

1) Ennen sovittelua asianosaiset kayvéat kahdenkeskisen keskustelun yliopiston kiu-
saamisen ja hdirinndn ehkdisyn ja puuttumisen yhdyshenkilon kanssa, jossa kar-
toitetaan tilanne. Kéynnin tai kdyntien sisaltd on luottamuksellinen, eika lapikay-
tyjd asioita kasitelld sovittelussa ilman asianosaisten suostumusta. Mikali tilanne
ei ratkea keskustelulla, kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen yhdyshenkil6 voi
suositella kiusaamisen osapuolille sovittelua. Sovittelu on vapaaehtoinen konflik-
tinhallintamenetelma.

2) Aloitus: Kiusaamisen ja hdirinnan ehkadisyn ja puuttumisen yhdyshenkilo ottaa
yhteyttd sovittelijoihin. Sovitteluprosessi kdynnistetddn, jos se koetaan aiheel-
liseksi ja osapuolet haluavat sitd. Osallistujat kartoitetaan, puolueeton sovittelija-
pari nimetdan ja sovittelu kdynnistetaan.
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3) Info: infotilaisuudessa sovittelijat esittelevat sovittelukdytannon taustoineen, so-
vittelijoiden avustavan roolin seka sen, ettd osapuolten olisi itse pyrittava 16yta-
maan ratkaisu ongelmaan.

4) Haastattelu: sovittelijat haastattelevat osapuolet nikemysten selvittamiseksi ja
luottamuksen rakentamiseksi.

5) Sovittelu: sovittelutapaamisessa sovittelijat ohjaavat keskustelua puolueettomasti
niin, ettd osapuolet 16ytdisivat ratkaisun tilanteeseen. Kuullaan osapuolten koke-
mukset ja etsitddn yhteistd nakemysta tavoitteena sopiminen kirjallisesti tai sovit-
telijan laatima muistio.

6) Seuranta: Seuranta toteutetaan tarpeen mukaan ja sovittelu paatoksesta tai jatko-
toimista sopiminen.
5.4 Sovittelusopimus

Sovittelussa tehdaan kirjallinen sovittelusopimus (liite 2), jossa sovitaan mm. jatkosuunnitel-
mista sekd seurantapalaverista tilanteen uudelleen arvioimiseksi. Sopimuksen toteutumista ar-
vioidaan seurantapalaverissa. Sopimuksen rikkomistapauksissa jérjestetdan erillinen keskuste-
lutilaisuus, jossa arvioidaan mahdollisia seurauksia.

Mikali sovittelu ei johda sovittelusopimukseen, siitd tehddan muistio (liite 3).
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6 KIUSAAMISEN JA HAIRINNAN SEURAAMUKSET OPISKELIJALLE

Yliopistolain 45 §n mukaan yliopisto voi kédyttaa seuraavia kurinpidollisia toimenpiteita: poistaa
opiskelijan opetustilanteesta, evata oikeuden osallistua opetukseen kolmeksi paivéaksi, antaa kir-
jallisen varoituksen tai erottaa opiskelijan maaraajaksi.

6.1 Opiskelutilanteesta poistaminen

Mikali opiskelija joudutaan poistamaan opetuksesta kiusaamisen tai hairinnan vuoksi, otetaan
asia mahdollisimman pian puheeksi opiskelijan kanssa. Asiasta tehdaan ilmoitus kiusaamisen ja
héirinnédn ehkaisy- ja puuttumisen yhdyshenkildlle, joka jarjestaa tarvittaessa asianosaisten kuu-
lemisen ja ohjaa sovitteluun.

6.2 Opiskelusta pidittiminen

Yliopistolain 45 § mukaan opiskelijan osallistuminen opetukseen voidaan evéta enintddn kolmen
tyopdivan ajaksi, jos on olemassa vaara, ettd toisen opiskelijan tai yliopistossa tai muussa ope-
tustilassa tyoskentelevan henkilon turvallisuus karsii opiskelijan vakivaltaisen tai uhkaavan
kayttaytymisen vuoksi taikka opetus tai siihen liittyva toiminta vaikeutuu kohtuuttomasti opis-
kelijan hairitsevan kdyttaytymisen vuoksi.

6.3 Kirjallinen varoitus ja mdirdaikainen erottaminen

Opiskelijalle voidaan antaa kirjallinen varoitus, jos han héiritsee opetusta, kdyttaytyy vékivaltai-
sesti tai uhkaavasti, menettelee vilpillisesti tai muuten rikkoo yliopiston jarjestystd, kieltaytyy
huumausainetestista tai on kdayttanyt huumausaineita (yliopistolaki 45 §). Opiskelijalle annetta-
vasta kirjallisesta varoituksesta péattda yliopiston rehtori. Jos opiskelijan teko on vakava tai epa-
asiallinen kaytos jatkuu kirjallisen varoituksen jalkeen, opiskelija voidaan erottaa yliopistosta
enintddn vuodeksi. Paatoksen tekee yliopiston hallitus.
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7  ARKALUONTEISEN TIEDON KASITTELY JA LUOTTAMUKSELLISUUS

Yliopiston tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus julkisuuslain mukaan salassa pidettavista asi-
oista. HenkilGtietoja on kasiteltava huolellisesti. Asiasta informoidaan vain niitd, joiden tehtaviin
asian kasittely kuuluu tai joilta voi olla saatavissa selvitystd asiaan. Opiskelijoiden yksityisyytta
suojataan siten, ettd heiddn henkilollisyyttdédn ei paljasteta tarpeettomasti. Yhteydenottajalta voi-
daan edellyttdaa henkilollisyytensa paljastamista asian késittelyyn osallistuville. My6s muiden
henkildiden oikeusturvan takaamiseksi ja asian selvittamiseksi voidaan edellyttas, ettd epdasial-
lisesta kdytoksestd ilmoittaneen henkilon henkildllisyys paljastetaan ilmoituksessa mainitulle
henkildlle. Jos yhteyttd ottanut opiskelija pyytad, ettei hanen henkil6llisyyttaan paljasteta jollekin
tietylle henkildlle, opiskelijaa informoidaan, mikali asian selvittimisen edellytyksend on opiske-
lijan henkil6llisyyden paljastaminen kyseiselle henkil6lle. Anonyymeja yhteydenottoja ei valtta-
maéttd pystytd kasittelemaan.

Kaikki opiskelijan kiusaamiseen ja hédirintaan liittyvat selvittelyt, keskustelut ja neuvottelut ovat
luottamuksellisia, eikd niiden sisaltdoa saa luovuttaa sivullisille. Kiusaamisen tai hdirinnan selvit-
tdja sailyttaa asiaan liittyvan kirjeenvaihdon ja muun asiakirja-aineiston kunnes asia on selvitta-
jan nakemyksen mukaan selvitetty. Mikali asian yhteydessa ei synny arkistoitavia asiakirjoja,
selvittdja sdilyttaa selvityksen valmistuttua siihen liittyvia tietoja siind madarin kuin se hanen teh-
taviensd hoidon ja asian mahdollisen jatkokasittelyn kannalta on tarpeellista.

Terveydenhuoltohenkilokunnalla on ammattinsa perusteella vaitiolovelvollisuus asiakkaidensa
terveys- ja muista tiedoista. Yliopistolain 90 a §:ssd saddetdaan poikkeuksia salassapitosaannok-
siin. Siind tietojen antaminen rajoitetaan opiskelijan terveydentilaa ja toimintakykyéa koskeviin ja
tehtavien hoidon kannalta valttamattomiin tietoihin. Tietoja voidaan antaa seuraaville henki-
16ille ja niiden kayttotarkoitus méaritelldan seuraavasti:

1. yliopiston rehtorille ja yliopiston turvallisuudesta vastaavalle muulle henkil6lle opiskelun tur-
vallisuuden varmistamiseksi;

2. opinto-ohjauksesta vastaaville henkil6lle muihin opintoihin ja tukipalveluihin ohjaamista
varten;

3. opiskeluterveydenhuollosta vastaaville henkildille opiskelijan terveyden ja turvallisuuden
varmistamiseksi ja tarvittaviin tukitoimiin ohjaamista varten;

4. harjoittelusta vastaaville henkiloille opiskelijan seka harjoittelupaikan henkildston ja asiakkai-
den turvallisuuden varmistamiseksi; seka

5. poliisille ja yliopiston edustajalle, joka on ensisijaisessa vastuussa turvallisuusuhan

selvittdimisestd, valittoméan turvallisuusuhan arvioimiseksi tai mikali opiskelijan todetaan ter-
veydentilan arvioinnissa olevan vaaraksi muiden turvallisuudelle.
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LIITTEET

Liite 1: OPETUSTILANTEESTA POISTAMINEN EPAASIALLISEN KAYTOKSEN TAKIA

Opiskelijan nimi Henkilotunnus

Opintojakso/opetustilanne

Kuvaus tilanteesta

Opiskelijan oma nakemys tilanteesta:

Jatkotoimenpiteet

Pédivamaard ja paikka

Opettajan allekirjoitus, nimenselvennys ja yhteystiedot

Lomake toimitetaan yliopiston opiskelijoiden kiusaamisen ja hdirinndn yhdyshenkilolle
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Liite 2: SOVITTELUSOPIMUS

1. Sopijaosapuolet

Nimi: Nimi:

2. Muut ldsndolijat

Nimi: Nimi:

Nimi: Nimi:

3. Sovittelun tausta

4. Sopimuksen sisilto

Osapuolet ovat suostuneet ja osallistuvat vapaaehtoisesti sovitteluun. Osapuolet ymmarta-
vét sovittelun ja siind tehtyjen ratkaisujen merkityksen.

5. Sopimuksen seuranta

Ajankohta:
Paikka:
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6. Allekirjoitukset

Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja nimenselvennys: Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Sovittelijan allekirjoitus ja nimenselvennys:

Paivamaara ja paikka

Opettajan allekirjoitus, nimenselvennys ja yhteystiedot

Lomake toimitetaan yliopiston opiskelijoiden kiusaamisen ja hdirinndn yhdyshenkilolle
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Liite 3: SOVITTELUN MUISTIO

Muistio [pvamaara]

Sovittelun paikka:
Lasna: Henkil6iden nimet ja tarvittaessa tittelit

Aihe: Aiheen kuvaus

Tapahtuneen kuvaus kaikkien osapuolten nikdkulmasta:
Kirjaa mahdollisimman tarkasti mita tapahtunut, missa ja milloin.

Kirjaa ylos myos mahdolliset todistajat, todisteet, kirjalliset materiaalit yms.

Johtopditos:

Kirjaa ylds, mita osapuolet sopivat yhdessa jatkosta tilanteen korjaamiseksi. Kirjaa myos mikali
sopimukseen ei pdasta.

Aikataulu:

Kirjaa ylos, millad aikataululla mahdolliset sovitut toimenpiteet tullaan toteuttamaan.

Seuranta:

Kirjaa ylos, milla tavalla mahdollisesti sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan ja kuka
on vastuussa seurannasta.

Kirjaa my0s ylos henkilon kanssa sovittu yhteydenpitotapa siind tilanteessa, jos ongelmat
jatkuvat.
Kirjaa ylos, mihin osapuolia on kannustettu ottamaan yhteyttd, mikali asia painaa mielta

(esim. YTHS, yliopiston ja JYYn hdirintayhdyshenkil6t, auttavat puhelinpalvelut yms.)

20



