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1 JOHDANTO

Yliopiston vastuulla on jarjestda opetus ja opintojen ohjaus siten, ettd tutkinnot on mah-
dollista suorittaa paatoimisesti opiskellen sadadetyssa tavoitteellisessa suorittamisajassa
(Yliopistolaki (558/2009) 40 §). Tutkintosdannon mukaan (358) “opetusta jdrjestavat yk-
sikot vastaavat, ettd opiskelijoille on tarjolla opintojen ohjausta ja neuvontaa opintojen
kaikissa vaiheissa. [...] Yksikot vastaavat, ettd opiskelijaa tuetaan henkilékohtaisen opin-
tosuunnitelman laatimisessa ja pdivittamisessa”.

Jyvaskylan yliopistossa edistetddn kokonaisvaltaista ohjausta, jolloin opiskelijoita voi-
daan tarvittaessa tukea yksilollisin ratkaisuin ja elaméantilanne huomioiden. Yliopisto
tarjoaa tdhan mahdollisuuden koko opintopolun kattavana ja syvenevana jatkumona.
Ohjauksen tavoitteena on tukea opiskelijaa eteenpdin omissa opinnoissaan.

Laadukkaan ohjauksen periaatteet Jyvaskylan yliopistossa -asiakirjassa jasennetdan eri
toimijoiden roolitja tehtavat ohjauksessa. Tavoitteena on vahentaa tyon paallekkaisyytta
ja selkeyttdaa kunkin toimijan ohjausasiantuntijuuden rajoja. Lisdksi yliopisto ottaa vas-
tuuta ohjauksesta jarjestamalla henkilostolle ohjaukseen liittyvaa koulutusta. Verkosto-
yhteistyolld varmistetaan ohjauksen ja neuvonnan saatavuus ja loydettavyys opintopo-
lun eri vaiheissa. Ohjaukseen osallistuvien roolit ja tehtavat tiedotetaan opiskelijoille sel-
keasti.

Laadukkaan ohjauksen periaatteet koskevat perustutkinto-opetusta antavia tiedekuntia,
laitoksia ja erillislaitoksia ja heidan kaikkia opiskelijoitaan. Ohjauksesta kerataan maa-
rallista tietoa palvelujen kaytosta seka laadullista palautetta opiskelijoille ja henkilostolle
suunnatuissa kyselyissda. Arviointi tapahtuu samassa syklissa opetussuunnitelmatyon
kanssa.
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2 OHJAUKSEN PERIAATTEET

Jyvaskylan yliopistossa toteutetaan ohjausta seuraavien kolmen periaatteen ja kolmipor-
taisen toimintamallin mukaisesti. Kolme ohjauksen periaatetta ovat: opiskelijaldhtdisyys
ja kokonaisvaltaisuus, saavutettavuus ja monipaikkaisuus seka osaavat ohjaajat. Kolmi-
portaisessa toimintamallissa ohjaus jaetaan perusohjaukseen, tdydentavaan ohjaukseen
ja tehostettuun ohjaukseen.

Opiskelijalihtéisyys ja kokonaisvaltaisuus

Opiskelijalahtoisyys tarkoittaa, etta opiskelijoiden ohjaustarpeisiin pyritaan vastaamaan
erilaisilla ohjauksen muodoilla ja kolmiportaisella ohjausmallilla. Opiskelijoita voidaan
tarvittaessa tukea yksilollisin ratkaisuin ja elaméntilanne kokonaisvaltaisesti huomioi-
den.

Opiskelijaldhtoisen ohjauksen tavoitteena on opiskelijan toimijuuden, itseohjautuvuu-
den ja aktiivisuuden vahvistaminen. Tama tarkoittaa opiskelijan opiskelutaitojen, opis-
kelun suunnitelmallisuuden, yhteistyokyvyn seka itsearviointitaitojen kehittymisen tu-
kemista. Ohjauksella tuetaan opiskelijaa 10ytdmaan ja kdyttamaan voimavarojaan niin,
ettd hanen itsendisyytensa lisaantyy ja hanen toimintamahdollisuutensa laajenevat ja sel-
kiytyvat. Opiskelija on tietoinen mahdollisuuksista ja tavoista saada ohjausta oppimi-
seen, opiskeluun, asiantuntijuuden ja tyoelamavalmiuksien kehittamiseen.

Opiskelijan hyvinvointi ja opiskelukyky ovat avaintekijoita opintojen sujuvaan etenemi-
seen. Lahtokohtana on se, ettd opiskelija itse aktiivisesti hakee ohjausta. Tilanteissa,
joissa opiskelukyky on heikentynyt joko opiskeluun tai muuhun eldmantilanteeseen liit-
tyen, opiskelijaldhtoisyys tarkoittaa ennaltaehkdisevaa opintojen etenemiseen vaikutta-
vien tekijoiden puheeksi ottamista. Oppimiseen ja opiskeluun liittyvat kysymykset kuu-
luvat osaksi opetusta. Opintojen suorittamisen haasteiden varhainen tunnistaminen ja
niihin liittyvien konkreettisten havaintojen puheeksi ottamisella voidaan tukea opintojen
etenemistd, parantaa oppimistuloksia ja ennaltaehkdistd ongelmia. Samalla vihennetdan
myoOs opinnoista syrjaytymista ja helpotetaan ongelmien varhaista tunnistamista ja nii-
hin puuttumista. Ohjauksella voidaan jo varhaisessa vaiheessa havaita ja tunnistaa opin-
tojen etenemiseen vaikuttavat tekijat ja siten parantaa opiskelukykya ja hyvinvointia. Ot-
tamalla huolta herattavat asiat puheeksi voidaan saada tietoa myos mahdollisista ope-
tukseen ja ohjaukseen liittyvistd kehittamiskohteista.

TyOelaman ja opiskeluympadriston turvallisuuden parantamiseksi sdadetty SORA-
lainsdaadanto mahdollistaa koulutuksen jdrjestdjan puuttumisen tilanteisiin, jotka liitty-
vat opiskelijoita koskeviin soveltumattomuus- ja turvallisuuskysymyksiin. SORA-laki
koskee ammattialoja, jonka koulutukseen tai ammatissa toimimiseen sisaltyy alaikdisen
turvallisuutta, potilas- tai asiakasturvallisuutta tai liikenteen turvallisuutta koskevia
vaatimuksia. Nditd aloja ovat Jyvaskyladn yliopistossa opettajankoulutus ja opinto-oh-
jauksen koulutus, psykologia, psykoterapeuttikoulutus seka sosiaalityo.
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Opintojen ohjauksen kokonaisuus on suunniteltu opiskelijalle saavutettavaksi. Ohjauk-
sen saavutettavuus tarkoittaa sitd, ettd opiskelun sujumiseksi tarvittavaa tietoa, neuvon-
taa ja ohjausta on tarjolla. Ohjauskéytanteistd tiedotetaan sovittujen kaytanteiden mu-
kaisesti heti opintojen alusta alkaen. Saavutettavuudella edistetaan kaikkien hyvinvoin-
tia sekd tasa-arvoista ja yhdenvertaista kohtelua. Se tarkoittaa sitd, ettd opetuksessa ja
ohjauksessa kaytetdan monipuolisia menetelmid, materiaalit ovat saavutettavia, ja yksi-
16llisyys ja moninaisuus otetaan huomioon. Henkilokohtaisessa opintosuunnitelmassa
otetaan huomioon yksil6lliset tarpeet. Henkilostolla on riittdva osaaminen saavutettavan

Saavutettavuus ja monipaikkaisuus

opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Ilmapiiri tukee tasa-arvoa, yhdenvertai-
suutta, yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuutta seka turvallista oppimisymparistod. Opis-
kelijoista valitetaan, ja opiskelijat ovat aktiivisesti mukana yliopiston toiminnassa.

Yliopiston tulee tarjota turvallinen opiskeluympadristd, jossa jokaisella on oikeus opis-
kella kokematta hairintdd, kiusaamista ja syrjintaa (Yliopistolaki 418). Jyvaskylan yli-
opisto on yhteiso, jossa toimimme vastuullisesti ja kunnioitamme yhteisomme jasenten
oikeutta turvalliseen ja miellyttavdan yliopistoymparistdon, ja joka mahdollistaa hairiot-
toman tyoskentelyn ja opiskelun. On tarkeda ottaa haasteet puheeksi mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja ottaa yhteyttd yliopiston hadirintiyhdyshenkiloon. Tata periaa-
tetta tukee my0s Jyvaskylan yliopiston opiskelijoiden epaasiallisen kdyttaytymisen ja
kiusaamisen ehkaisy- ja puuttumismalli.

Monipaikkaisella ohjauksella vastataan opiskelijoiden erilaisiin ohjaustarpeisiin ja var-
mistetaan ohjauksen saavutettavuus. Ohjausta tarjotaan erilaisin ohjausmuodoin ja -ta-
voin, sisaltden eta- ja lahiohjauksen tyokalut ja tavat (esim. verkko-ohjaus), ohjaustoimi-
jat orientaatiokurssit ja tarjolla olevat verkkomateriaalit. Tieto ohjauksesta esitetddn sel-
kedsti ja saavutettavasti opiskelijoille. Monipaikkaisuus tuo erilaisia toteutusvaihtoeh-
toja ohjaukseen, jolla tuetaan opiskelijan oikeutta edistdd omaa yksilollista opintopolku-
aan.

Opiskelija voi tarvittaessa hakea yksildllisia opiskelujarjestelyja. Niista sovittaessa ote-
taan huomioon toimintakykyyn vaikuttavien vammojen tai sairauksien lisaksi my0s
muut perustellut syyt, esimerkiksi oppimisvaikeudet. Opiskelun yksilollisia jarjestelyita
tarvitsevia opiskelijoita kannustetaan ottamaan varhaisessa vaiheessa yhteytta yksik-
konsa esteettomyysyhdyshenkiloon. Yhdyshenkilot nimetaan Saavutettava opiskelu Jy-
vaskylan yliopistossa -pdatoksen mukaisesti. Tatd periaatetta tukee myos Jyvaskylan yli-
opistossa saavutettavuussuunnitelma.

Tarvittaessa ohjauksessa hyodynnetdan moniammatillisia verkostoja siten, etta opiskeli-
jalla on mahdollisuus saada erityisasiantuntijuutta vaativaa yksilollista tukea (tdyden-
tava ja tehostettu ohjaus).
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Ohjaajien osaamista vahvistetaan ohjauksen toteuttamissuunnitelmassa maariteltyjen
roolien ja tehtavien mukaisesti. Jyvaskylan yliopisto kannustaa ohjausosaamisen kehit-
tamiseen tarjoamalla henkildstokoulutusta. Henkilostolla on oikeus saada ohjausosaa-
mista tukevaa koulutusta ja yhteisollista tukea. Ohjauskoulutuksen sisdlloissd on vaih-
toehtoisuutta siten, ettd kukin voi valita oman ohjaustyonsa nakokulmasta tarkoituksen-
mukaista koulutusta. Ohjausosaamista tukevia tyOpajoja jarjestetidn mm. seuraavista
teemoista: johdatus yliopisto-opiskelijoiden ohjaukseen, vuorovaikutusosaaminen oh-
jauksessa, opiskelukyvyn ja —hyvinvoinnin tukeminen opintopolulla, opiskelutaitojen
tukeminen opetuksessa ja ohjauksessa, opinnayte- ja akateemisten kirjoittamisprosessien
ohjaaminen, ryhmdohjaus ja opiskelijan toimijuuden tukeminen, uraohjaus ja opintopo-

Osaavat ohjaajat

lun opinto- ja urasuunnittelun tukeminen seka opintopolun alkuvaiheen ohjaus.

Henkilostolla on erilaisia opetukseen ja ohjaukseen liittyvid tehtdavia suhteessa opiskeli-
joihin. Ohjaustehtava maarittyy suhteessa naihin ja kyseisen henkilon muihin tehtaviin.
Ohjaustehtavien eriytyessa yksittdisellda henkilolld voi olla useita erilaisia ohjauksellisia
rooleja. Oman ohjaustehtdvan ja sen rajojen tunnistamista edistetadan mahdollisuudella
saada matalan kynnyksen konsultatiivista tukea ohjaukseen ja opiskeluhyvinvoinnin ky-
symyksiin Jyvaskyldn yliopiston tehostetun ohjauksen asiantuntijoilta. Henkildston
osaamista vahvistetaan myos tietoisuudella ohjauspalveluista ja opiskelijan ohjaami-
sesta eteenpdin tehostettuun ohjaukseen. Yksikdiden tulee varata henkildston tydsuun-
nitelmiin riittavasti aikaa ohjaustyohon seka ohjausosaamisen vahvistamiseen koulutus-
ten avulla.
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3 OHJAUKSEN KOLMIPORTAINEN TOIMINTAMALLI

3.1 Ensimmadinen porras: Perusohjaus

Perusohjausta tarjotaan kaikille opiskelijoille ja sitéd toteutetaan yksilo- ja ryhmaohjauk-
sena sekd osana opetusta. Perusohjauksen tavoitteena on proaktiivisesti tukea

- oppimista, opiskelu- ja itsearviointitaitoja sekd opintojen suunnittelua ja suju-
vuutta,

- opiskelijan aktiivisuutta ja itseohjautuvuutta,

- asiantuntijaksi kasvua ja orientaatiota tydeldmaan seka

- opiskelukyvyn yllapitamista ja edistamista.

Opiskelijoille nimet&dan toteuttamissuunnitelmassa ohjauksesta vastaava(t) henkilokun-
nan edustaja(t), kuten HOPS-ohjaaja ja ryhmanohjaaja.

Perusohjauksen toteutus ja tyovilineet
Opetuksen linjakkuus ohjauksen perustana

Laadukas ohjaus pohjautuu linjakkaaseen opetukseen. Opetuksen suunnittelussa ja to-
teutuksessa tunnistetaan, mita opiskelijan tulisi osata seka millaiset opetusmenetelmat
ja arviointitavat voisivat parhaiten tukea oppimisprosessia. Johdonmukaisuus opetus-
suunnitelmassa, opetuksen tavoitteissa, sisdlldissd, opetusohjelmassa, menetelmissa ja
arvioinnissa tukee ja luo selkedn sekd ymmarrettivan rakenteen oppimiselle. Tama
konkretisoituu opetuksessa mm. tyomaaran sanoittamisena, selkeind ja saavutettavina
ohjeistuksina sekd oppimista tukevana palautteena. Oppimista tukee my0s oppimisen
lahtotason ja pohjaosaamisen huomioiminen seka niihin liittyvista mahdollisista tukitoi-
menpiteistd huolehtiminen ja tarvittaessa opiskelijan ohjaaminen eteenpdin eriytyneem-
paan tukeen.

Yksiloohjaus

Opiskelijalla on oikeus saada vuosittain henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa koko
opintopolun ajan. Opiskelijalle nimetddn opintojen alussa henkilokohtainen HOPS-
ohjaaja. Opiskelija voi kdantyd kysymyksineen my6s muiden ohjausta ja neuvontaa an-
tavien tahojen, kuten koulutussuunnittelijoiden ja opintoneuvojien puoleen.

Ryhmdohjaus

Opetusta antavat yksikot tarjoavat opiskelijoille ryhméaohjausta jatkumona vuosittain
sekd kandidaatti- etta maisteriopinnoissa. Jokaisella aloittavalla opiskelijalla on nimetty
ryhmanohjaaja. Ryhmaohjausta toteutetaan yliopistossamme mm. opettajatutorointina,
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kotiryhma- ja omaopettajatoimintana. Ryhmaohjauksella edistetdan monipuolisesti op-
pimiseen ja opiskelutaitoihin, asiantuntijaksi kasvamisen seka opiskelukykyyn ja hyvin-
vointiin liittyvia tavoitteita sekd opintojen etenemista.

Ryhmadohjauksen avulla tuetaan lisdksi opiskelijoiden ryhmaytymista ja kiinnittymista
akateemiseen yhteisoon. Tavoitteena on myos vertaistuen vahvistaminen. Vertaisryh-
man hyddyntdminen ohjauksessa perustuu ohjaukselliseen ajatteluun, jossa ryhma tu-
kee reflektointia ja kokemusten jakamista. Opettajajohtoisen tyoskentelyn sijaan ryhma-
ohjauksessa painottuu opiskelijoiden vertaistuki seka opiskelijakeskeisen vuorovaiku-
tuksen ja yhteistoiminnan fasilitointi. Ryhmdohjaus toimii my0ds palautekanavana ope-
tushenkiloston suuntaan opiskelijoiden kokemuksista oppimisesta ja opiskelusta seka
opetuksen ja ohjauksen toteutumisesta.

Henkilokohtainen opintosuunnitelma

Henkilokohtaisella opintosuunnitelmalla (HOPS) tarkoitetaan opiskelijan suunnitelmaa
opintojen suorittamisesta ja aikatauluttamisesta. HOPS on dokumentoitu suunnitelma
siitd, mitd opintoja opiskelija suorittaa ja miten, milloin ja missa jarjestyksessa. HOPS-
ohjauksella pyritaan tukemaan myo6s urasuunnittelua ja jatkuvaa oppimista. Opiskelija
voi mahdollisuuksien mukaan ottaa opintojen valinnassa huomioon kiinnostuksensa
kohteet, uratavoitteensa ja tyollisyysnakymat.

Yksikot vastaavat, ettd opiskelijaa tuetaan henkilokohtaisen opintosuunnitelman laati-
misessa ja paivittamisessa (ml. opiskelijavaihtoon lahtevien vaihtoajan opintosuunnitel-
mat).

"Opiskelija tekee henkilokohtaisen opintosuunnitelman kullekin tutkinto-ohjel-
malle, johon hédnelld on opiskeluoikeus, ja pitdd sen ajan tasalla opintojensa ajan.
Opintosuunnitelman lahtokohtana on tutkinto-ohjelman tutkintorakenne. Opiske-
lija esittdd opintosuunnitelmassa opintokokonaisuudet ja opintojaksot, jotka han
aikoo suorittaa osana tutkintoaan, seka niiden suoritusajankohdat. Opintosuunni-
telmassa huomioidaan myo6s kansainvalistyminen ja mahdollisen tyoharjoittelun
suorittaminen.” (JYU tutkintosaanto 35 §.)

Portfoliotyoskentely

Oman osaamisen tunnistamisen ja tavoitteellisen kehittimisen vahvistamiseksi suositel-
laan portfoliotyoskentelyd. Tavoitteena on tukea opiskelijaa asiantuntijaksi kehittymi-
sessa opintojen ajan, erilaisissa oppimisymparistoissa saatujen kokemusten kokonaisval-
taisena reflektointina. Portfoliotydskentelyssa voi hyodyntda opintojen lisdksi aiempia
kokemuksia ja tietoja sekd tyOelamadosaamista. Osaamisen tunnistamisen nakokulma
laajentaa osaamisen kehittamistd elaman- ja urasuunnittelun suuntaan. Ohjattu portfo-
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liotyOskentely voi tapahtua osana ryhmaohjausta tai esimerkiksi jonkin soveltuvan kurs-
sin yhteydessa. Keskeistd on, ettd opiskelija kehittdda valmiuksiaan hahmottaa oman
osaamisensa ja ajattelunsa kehittymista ja sanallistaa niitd. Lisaksi urasuunnittelua tukee
kehittyva kyky hahmottaa tyomarkkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia ja uravaihtoeh-
toja.

HYVY-kurssit

HYVY001-kurssi on perustutkinto-opiskelijoiden akateemista opiskelukykya tukeva
kurssi, joka on tarkoitettu ensisijaisesti ensimmadisen vuosikurssin opiskelijoille osana
orientoivia korkeakouluopintoja. Opintojakso lisaa opiskelijan perusvalmiuksia huoleh-
tia opiskeluhyvinvoinnistaan ja kehittaa yliopistossa tarvittavia akateemisia opiskelutai-
toja. Opiskelija I0ytaa kurssin avulla keinoja uupumuksen, stressin ja itseohjautuvuuden
hallintaan. Lisdksi opiskelija oppii tunnistamaan ja ymmartamaan haasteellisia tilanteita
ennalta sekd ratkaisemaan mahdollisia opintoihin ja opiskeluun liittyvid ongelmia.
HYVY002 Aikuisopiskelijan akateeminen opiskelukyky tukee erityisesti aikuisopiskeli-
joiden opiskelua.

Movin valmentavat opinnot

Movin (Monikielisen akateemisen viestinndn keskus) valmentavat opintojaksot tukevat
opiskelijaa viestinta- ja kieliosaamisen vahvistamisessa (opiskelua ja tyoeldmaa varten).
Englannin ja ruotsin kielen valmentavilla opintojaksoilla opiskelija voi tarpeensa mu-
kaan keskittya kertaamaan aiemmin opittua mutta unohtunutta kielitaitoaan tai kehittaa
sitd kohti tutkintovaatimuksissa vaadittavaa osaamista. Lisaksi opiskelija voi kerrata
muiden vieraiden kielten osaamistaan (esim. ranska, saksa, espanja ja vendja). Kirjoitta-
misen valmentavilla opintojaksoilla opiskelija oppii tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja
kehittamiskohteitaan kirjoittajana sekd hydodyntamaan erilaisia kirjoittamistekniikoita.
Lisdksi graduprosessin eri vaiheisiin liittyvissa gradupajoissa hédn saa vélineitd gradu-
tutkielman edistimiseen. Esiintymisvarmuuden opintojaksot tarjoavat tukea jannityk-
sen lieventamiseen viestinta- ja kielenkayttotilanteissa.

JAOPP1000 ja JAOPP2000 Orientaatio jatkuvaan oppimiseen 1 & 2

Kaikille avoimet Orientaatio jatkuvaan oppimiseen -kurssit tukevat erityisesti jatkuvaa
oppimista seka opintojen ja muun eldmaan yhdistamista. Kurssit perehdyttavat opinto-
jen sahkdisiin jarjestelmiin erityisesti niitd opiskelijoita, jotka ovat orientoitumassa tai
palaamassa tauon jalkeen yliopisto-opintojen pariin.
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Akateemiset opiskelutaidot -sivusto tukee opiskelussa mutta myos tyGelamassa tarvitta-
van viestinta- ja kieliosaamisen kehittamisessd. Sivusto tarjoaa konkreettista tukea esi-
merkiksi tieteellisten tekstien kirjoittamiseen ja lukemiseen, palautevuorovaikutukseen,
esiintymiseen, ryhman toimintaan ja teknologiavalitteiseen yhteistyohon. Viestinta- ja
kieliopintojen tuki -sivuston tehtdvéana on sujuvoittaa erityisesti viestinta- ja kieliopinto-
jen suorittamista. Sivusto tarjoaa tietoa mm. yksilollisista opintojarjestelyista viestinta- ja
kieliopinnoissa ja valmentavista opintojaksoista, tukea esiintymis- ja viestintajannityk-
sen lieventamiseen sekd ohjeistusta sujuvaan etd- ja monimuototyoskentelyyn. Molem-
pia sivustoja voi hyodyntaa opiskelijoiden hops- ja ryhmaohjauksessa seka osana ope-
tusta.

Akateemiset opiskelutaidot ja Viestinti- ja kieliopintojen tuki -sivustot

Opiskelun Taitokartta

Opiskelijan itseohjautuvuutta ja opiskelutaitoja tuetaan myos siahkaisilla verkkotyova-
lineilla. Opiskelun Taitokartta on itsearviointityokalu, joka antaa opiskelijalle tietoa
omista vahvuuksista ja kehittamisen kohteista oppijana, lukijana ja kirjoittajana. Opis-
kelun Taitokartta antaa opiskelijalle itsearvioinnin jalkeen automaattisen palautteen tai-
toprofiilin muodossa. Taitoprofiili kertoo opiskelijalle hdnen opiskelutaitojensa vah-
vuuksista ja mahdollisista kehittamistarpeista seka tarjoaa vinkkeja naiden taitojen ke-
hittamiseksi. Vastauksia voidaan hyodyntaa opiskelijan HOPS-ohjauksessa ja akatee-
misten opiskelutaitojen ohjaustarpeiden kartoittamisessa.

Opiskelijan Kompassi

Opiskelijoilla on mahdollisuus kayttaa itsendisesti Opiskelijan Kompassia, joka on verk-
kopohjainen hyvinvointi- ja elaméntaito-ohjelma. Ohjelman avulla opiskelija harjaantuu
tietoisuustaidoissa sekd ajatusten ja tunteiden kasittelyssa. Ohjelma koostuu erilaisista
hyvinvointiin liittyvista teemoista sisaltden harjoituksia ja ohjeita, jotka ovat saatavana
tekstind, aanitiedostoina seka videoina. Opiskelijan Kompassin harjoitteita voi kayttaa
myos osana hops- ja ryhmaohjausta.

Kudin.fi - urasuunnittelun itsearviointiviline

Kudin.fi on verkkopohjainen itsearviointivaline opiskelijan urasuunnitteluun ja uraoh-
jaukseen. Itsearviointi tukee opiskelijaa tunnistamaan urataitojaan kolmella kyselylls,
jotka ovat Ura- ja tyollistymisvalmiudet, Vahvuuteni muutostilanteissa seka Uravalinnat
ja paatoksenteko. Opiskelija saa vastaustensa perusteella palautetta, jota voi tyostaa itse-
ndisesti, yksiloohjauksessa, ryhmaohjauksessa, yksittdisilla tyoelama- ja asiantuntijuus-
kursseilla tai osana portfoliotydskentelyd. Kudin.fi -itsearviointiin on saatavissa myos
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ohjaajien tukimateriaali tehtdavineen opiskelijoiden ura- ja ty6llistymiskysymysten tyos-
tamiseen yksilo- ja ryhmaohjauksessa.

Kaveri- ja lukukoiratoiminta

Movin Kaveri- ja lukukoiratoiminta edistda opiskelijoiden opiskelukykya ja hyvinvoin-
tia. Koirat ovat mukana tietyilla Movin valmentavilla opintojaksoilla, erityisesti esiinty-
misvarmuuden kursseilla koirat ovat olleet erittdin arvokas lisa opiskelijoiden jannityk-
sen laukaisijana ja stressin lieventdjina. Kaveri- ja lukukoirat ovat myds opiskelijoiden
vapaasti tavattavissa noin kaksi kertaa kuukaudessa. Kaveri- ja lukukoirat lisdavat opis-
kelijoiden onnistumisen kokemuksia, opiskelumotivaatiota ja keskittymiskykya seka
mm. lieventavat yksinaisyyteen liittyvia tuntemuksia.

Vertaisohjaus

Opintojen alkuvaiheessa opiskelijatutorointi tukee erityisesti opintoihin kiinnittymista ja
opiskeluyhteis6on integroitumista. Vertaistuki seka yksiloohjauksessa ettd ryhmamuo-
toisena toimintana edistavat oppimista, opintoihin kiinnittymista ja niiden edistamista.
Opiskelijoiden vetamid vertaisryhmid voi integroida opetuksen, oppimisen sekéa opiske-
lutehtavien tekemisen tueksi, mutta my0s tarjoamaan paikkoja vertaiskokemusten jaka-
miseen erilaisissa ohjaustarpeissa.

Perusohjauksen roolit ja tehtivit
Opiskelija
o tekee henkilokohtaisen opintosuunnitelman kullekin tutkinto-ohjelmalle, johon
hanella on opiskeluoikeus, ja pitda sen ajan tasalla opintojensa ajan
e hakeutuu tarvittaessa ohjaukseen
e ottaa huomioon asiantuntijaksi kasvamisen ja oman tydeldméaorientaation opinto-
jensa suunnittelussa
e ylldpitaa opiskelukykyaan ja kehittdd hyvinvointitaitojaan (mm. HYVY-kurssit,
Movin valmentavat kurssit, Opiskelun Taitokartan itsearviointi ja Opiskelijan
Kompassi)
e arvioi ja antaa palautetta yliopiston tarjoamasta ohjauksesta osana opiskelijaky-
selyita

Opetusta jarjestavat yksikot (opetus- ja tutkimushenkil9sto) vastaa siitd, etta

e ohjauksen toteuttamissuunnitelma on ajantasainen,

e jokaiselle aloittavalle opiskelijalle on nimetty ryhmanohjaaja ja henkilokohtainen
hops-ohjaaja, jotka huolehtivat siita, ettd opiskelija saa ohjausta tavoitteiden mu-
kaisesti (voi olla sama henkilo),
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yksikoissd on nimettyna riittdva maard ryhmanohjaajia. Ohjaajana toimiminen
kirjataan tehtavankuvaukseen (YPJ) ja otetaan huomioon tyosuunnitelmissa/tyo-
jarjestelyissa,

uusille opiskelijoille on nimetty opiskelijatutorit,

eri ohjauksen muotoja esitelldan heti opintojen alussa,

ohjausta sisillytetaan opintojen eri vaiheisiin koko opintopolun ajan,

hyodyntdaa Opiskelun Taitokarttaa opiskelun esteiden tunnistamisessa seka aka-
teemisten opiskelutaitojen ja ohjaustarpeen kartoittamisessa

uraseuranta- ja ty0elamatietoutta hyddynnetadan opiskelijoiden tydeldaméaorientaa-
tion ja urasuunnittelun tukemisessa,

tyOelamayhteistyotad kehitetdadn hyodyntamalld alumnitoimintaa ja vuorovaiku-
tusta ty0elamaorganisaatioiden kanssa,

jokainen opettaja antaa ohjausta ja neuvontaa omaan opetukseensa liittyvissa ky-
symyksissd ja omalta osaltaan my0s tukee ohjauksen tavoitteita,

jokainen opettaja vastaa yksilOllisten jarjestelyjen toteuttamisesta omassa opetuk-
sessaan,

jokainen opettaja on tietoinen opiskelijoille tarjottavista ohjauspalveluista Jyvas-
kylan yliopistossa ja osaa ohjata opiskelijoita eteenpdin tdydentavaan seka tehos-
tettuun ohjaukseen,

opiskelijoiden on mahdollista osallistua HYVY001 Akateeminen opiskelukyky —
muutakin kuin pisteita tai HYVY002 Aikuisopiskelijan akateeminen opiskelu-
kyky -kurssille, tai muille opiskelukykya tukeville kursseille (esim. Movin val-
mentavat kurssit),

ohjaajilla on tarvittava ohjausosaaminen ja ohjausosaamisen kehittamiseksi asete-
taan tavoitteet kehityskeskusteluissa ja niiden seurannasta huolehditaan,

yksikot jasentavat oman toimintansa kannalta keskeisid ohjausosaamisen kehitta-
mistarpeita ja viestittavat ndista yliopiston henkildstokoulutukselle ja

yksikon tarjoamasta ohjauksesta saatua palautetta kaytetdan ohjauksen kehitta-
miseen.

Koulutuspalvelut

10

tarjoaa opiskelijoille tarvittaessa opintoja koskevaa tiedottamista, neuvontaa ja
ohjausta

tarjoaa yleistd opintoneuvontaa (opintopalvelut), tukea kansainvalistymiseen
(kv-palvelut ja opintopalvelut) sekd ura- ja tydelamapalveluja (tyoelaméapalvelut),
tarjoaa HOPSin tueksi tarvittavan tiedon tutkintorakenteista, niiden sisalldista ja
korvaavuuksista, sekd kansainvalistymisestd,

vastaa AHOToinnin valmistelusta,

vastaa yksilollisten opiskelujarjestelyiden suosituksista,

huolehtii, ettd yksikoilld on nimetyt esteettomyysyhdyshenkil6t,

koordinoi laadukkaan ohjauksen periaatteiden toteuttamista ja kehittamista seka
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luhyvinvointia tukevista tahoista.

Yliopisto

e kehittdd ohjausta antavan henkildston ohjausosaamista tarjoamalla koulutuksia,

e koordinoi ohjauskoulutuksia (henkildstopalvelut),

e vastaa rehtorin paatoksen Saavutettava opiskelu Jyvaskylan yliopistossa -mukai-
sesta raportoinnista,

e Kkerda maarallista ja laadullista palautetietoa ohjauksen toteutumisesta opiskeli-
joilta ja henkil6stolta ja

e kerda koulutukseen osallistuneilta palautetta ja seuraa osallistuneiden maaraa
suhteessa eri ohjaustehtdviin (henkilostokoulutus)

3.2 Toinen porras: Tiydentivai ohjaus

Mikali perusohjaus ei riitd, opiskelijalla on mahdollisuus hakea taydentdvaa ohjausta
opiskelukykynsa tukemiseksi. Taydentavaan ohjaukseen hakeudutaan joko suoraan
opiskelijan omasta aloitteesta tai vaihtoehtoisesti ohjaustoimijan tukemana. Taydenta-
vaan ohjaukseen kuuluvat mm. Hyvikset/Goodiet, Opiskelijan Kompassin hyvinvointi-
valmentajat, Opiskelun Taitokartan tukihenkil6t ja Oppilaitospappi. Lisdksi opiskelijalle
on tarjolla yksil6llisia opintojen ja hyvinvoinnin ohjauspalveluita yliopiston sisaisilta ja
ulkopuolisilta tahoilta.

Hywikset ja Goodiet

Hyvinvointineuvojat eli Hyvikset ovat yliopiston henkilokunnan jasenid, jotka ovat saa-
neet koulutuksen opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiseen. Jokaisessa opetusta anta-
vassa yksikossa on Hyvis, joka tarjoaa opiskelijalle keskusteluapua ja tukea opiskeluhy-
vinvointiin liittyvissa asioissa. Hyvis auttaa opiskelijaa 16ytamaan erilaisia ratkaisuvaih-
toehtoja tilanteen edistamiseksi ja ohjaa tarvittaessa opiskelijan eteenpdin muille asian-
tuntijoille tilanteen ratkaisemiseksi. Jokaisessa tiedekunnassa on kansainvalisten opiske-
lijoiden hyvinvointineuvojat eli Goodiet, joiden tehtavana on ohjata yliopiston kansain-
valisid perustutkinto-opiskelijoita opiskeluhyvinvoinnin kysymyksissa.

Opiskelijan Kompassin hyvinvointivalmentajat

Opiskelijan Kompassin hyvinvointivalmentajina toimivat koulutetut psykologian ja eri-
tyispedagogiikan maisterivaiheen opiskelijat. Opiskelijan Kompassin hyvinvointival-
mentajien ohjaamana opiskelijalla on mahdollisuus keskustella hyvinvointiin liittyvista

11



¢

Laadukas ohjaus Jyvaskylan yliopistossa S~

H

huolista, kuten opiskelustressistd, jaksamisesta, alentuneesta mielialasta tai ahdistuk-
sesta. Henkilokohtainen ohjaus voi auttaa esimerkiksi selkiyttimdan asioita, jotka voivat
olla esteena opiskelijan hyvinvoinnille yleisesti, haitata opintojen sujumista tai aiheuttaa
ongelmia ihmissuhteissa. Yksiloohjauksen lisdksi on my®0s tarjolla ryhméamuotoista tu-
kea.

Opiskelun Taitokartan tukihenkilot

Opiskelun Taitokartan tukihenkilot tarjoavat yksilollista ohjausta akateemisten opiske-
lutaitojen kehittamiseen. Opiskelun Taitokartan tuetussa ohjelmassa ohjaajina toimivat
koulutuksen saaneet erityispedagogiikan loppuvaiheen opiskelijat. Ohjauksen alussa
opiskelijoille tehddaan mm. lukiarvioinnit, joista jatketaan tarvittaessa kohdennettuihin
yksilollisiin testeihin ja ohjaukseen. Tuetun ohjelman aikana opiskelutaitojen harjoittelu
linkitetadn opiskelijan sen hetkisiin opintoihin ja opiskelutehtaviin, jolloin opiskelutaito-
jen harjoittelun lomassa my06s opiskelijan opinnot etenevat.

Oppilaitospappi

Jyvaskylan yliopistolla oppilaitospapin kanssa opiskelija voi keskustella mieltd paina-
vista tai mistd tahansa elamaan vaikuttavista asioista matalalla kynnyksella. Keskustelut
ovat luottamuksellisia, maksuttomia ja avoimia vakaumuksesta riippumatta. Aiheina
voivat olla elamda mullistava tapahtuma, ahdistuneisuus, kriisi, suru, ongelmallinen ti-
lanne tai ennaltaehkdiseva avuntarve.

Muiden toimijoiden tarjoamat palvelut

Opiskelija voi lisdksi saada oman tarpeen mukaista yksilollistd ohjausta yliopiston tar-
joamista palveluista tai yliopiston ulkopuolisilta tahoilta, kuten YTHS:t4, Keski-Suomen
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluista, Ohjaamosta ja KELAlta. My0s Jyvas-
kylan yliopiston ylioppilaskunta JYY tarjoaa opiskelijoille erilaisia taydentavia tukipal-
veluja.

Tiydentivin ohjauksen roolit ja tehtdivit
Opetusta jarjestavat yksikot (opetus- ja tutkimushenkil6sto)

e mahdollistaa Opiskelijan Kompassin tuetun kayttamisen
e mahdollistaa Opiskelun Taitokartan tuetun kdyttamisen

12
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e nimedad ja huolehtii riittavasta Hyvisten maarasta (1 hyvis/350 opiskelijaa) ja riit-
tavastd Goodie-ohjaajien maarasta (2 Goodieta/tdk ottaen huomioon tiedekunnan
kv-maisteriohjelmien méaaran). Hyviksend ja Goodiena toimiminen kirjataan teh-
tavankuvaukseen (YPJ]) ja otetaan huomioon tyosuunnitelmissa/tydjarjestelyissa.

Tiedekunta

Yliopisto

e tukee ohjausta antavan henkildston ja tukihenkildiden ohjausosaamisen kehitta-
mista henkilostokoulutuksella ja -opetuksella: Hyvisten, Goodieitten, Opiskelijan
Kompassin hyvinvointivalmentajien ja Opiskelun Taitokartan tukihenkildiden
kouluttamisesta vastaavat opiskeluhyvinvoinnin asiantuntijat. Ohjauskoulutuk-
sia koordinoi henkilostopalvelut.

e vastaa Opiskelijan Kompassin ja Opiskelun Taitokartan kdyton ja interventioiden
tutkimustiedon tuottamisesta

e raportoi hyvisten/goodien maaran seka ohjauskaynnit yksikoissa ja tiedekunnissa

e toteuttaa opiskelijakyselyja: kandipalaute, AAKE-kysely

e kokoaa yhteen keskeisimpia opiskeluhyvinvointiin liittyvid kyselyja: Korkeakou-
luopiskelijoiden terveystutkimus

3.3 Kolmas porras: Tehostettu ohjaus

Tehostettu ohjaus on tarkoitettu tilanteisiin, jossa opiskelija tarvitsee erityista ja intensii-
visempada ohjausta. Opiskelijalla on mahdollisuus pdasta tehostettuun ohjaukseen tay-
dentdvan ohjauksen kautta, esimerkiksi hyviksen/goodien, oppilaitospapin, YTHS:n,
Opiskelijan Kompassin hyvinvointivalmentajan tai Opiskelun Taitokartan tukihenkilon
ohjaamana. Tehostetun ohjauksen tarve maaritelldan aina taydentavan ohjauksen asian-
tuntijoiden toimesta, jolloin tehostettua tukea tarvitseva opiskelija pddsee ohjaukseen
mahdollisimman tehokkaasti ja oikea-aikaisesti.

Opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn asiantuntijat

Tehostettua ohjausta tarjoavat opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn tukemi-
seen erikoistuneet asiantuntijat. Moniammatilliseen tiimiin kuuluu eri alojen asiantunti-
joita, jotka ovat erikoistuneet tiettyihin opiskeluhyvinvoinnin kysymyksiin tai ongel-
miin. Asiantuntijat tarjoavat seka yksilo- ettd ryhmaohjausta.

13
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Opiskeluterveysneuvottelut

Jos opiskelijan opiskelukyky on alentunut terveydellisen syyn takia, on hyva keskustella
opiskelijan, korkeakoulun edustajien (opiskeluhyvinvoinnin asiantuntija ja tutkinto-oh-
jelman edustajan) ja YTHS:n edustajien kesken tarkoituksenmukaisimmista tukitoimista
opiskelukyvyn tukemiseksi. Opiskeluterveysneuvottelun tavoitteena on etsid yhdessa
keinoja opiskelijan opiskelukyvyn edistdmiseksi ja opintojen mahdollistamiseksi. Rat-
kaisuja etsittdessa keskitytdan siihen, miten pedagogisin erityisjarjestelyin tai korkea-
koulun muiden tukitoimien avulla seka YTHS:n tarjoaman erityisen tuen tai muiden toi-
menpiteiden avulla opiskelukyvyn esteita voidaan ylittaa tai kiertaa. Aloitteen neuvot-
teluun voi tehda opiskelija tai opiskelijan luvalla korkeakoulun opetushenkilokunta, hy-
vinvointipalveluiden tai opintohallinnon tyontekija tai opiskeluterveydenhuollon tyon-
tekija.

Opiskelukykyd tukevat lausunnot

Opiskelijoiden lausuntojen tarve arvioidaan aina yksilollisesti. Lausuntojen tavoitteena
on ensisijaisesti tukea opiskelijan opiskelua, oppimista ja itsereflektiota seka auttaa mah-
dollisten tukitoimien suunnittelussa ja toteutuksessa. Opiskelijan opiskelua tukeva arvi-
ointi ja lausunto (esim. lukiarviointi) tehdaan opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opiskelu-
kykyyn erikoistuneen asiantuntijan toimesta.

Tehostetun ohjauksen roolit ja tehtdivit
Opiskelijoiden hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn asiantuntijat

e tarjoavat tehostettua ohjausta mm. seuraavissa akateemisen opiskelukyvyn ja hy-
vinvoinnin kysymyksissa:

o Elamanhallinta ja akateemisen opiskelun haasteet, uraohjaus ja ammatilli-
sen kasvun kysymykset, stressi, jaksaminen ja ajanhallinta, sosiaaliset
haasteet

o Opiskelumotivaatio ja tunne-elaman haasteet, sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen liittyvat seikat, elaméntilanteiden muutokset, siirtymavaiheet, identi-
teettipohdinnat, mielenterveyden haasteet.

o Akateemiset opiskelutaidot, toiminnan ohjaus, keskittymisen ja tarkkaa-
vaisuuden haasteet ja oppimisvaikeudet

o tekevit tarvittaessa lausuntoja opiskelijan oppimisen tueksi
e tarjoavat konsultatiivista tukea yliopiston henkildstolle opiskelijoiden ohjaukseen
ja opiskeluhyvinvoinnin kysymyksiin

14
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e toteuttavat opiskeluhyvinvointityohon kohdentuvaa tutkimus- ja kehittamistoi-
mintaa

e seuraavat ja raportoivat toiminnan saavutettavuutta osallistuneiden opiskelijoi-
den ja ohjauskertojen avulla

Muiden toimijoiden tarjoamat tehostetun ohjauksen palvelut

e tarjoavat palveluja opiskelijoille moniammatillisessa yhteistyoverkostossa, johon
kuuluvat esim. YTHS ja julkinen terveydenhuolto
e YTHS koordinoi opiskeluterveysneuvotteluita

15
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4 TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Opetusta antavat yksikot tekevat ohjauskaytanteita kuvaavan Laadukkaan ohjauksen
periaatteiden mukaisen ohjauksen toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitel-
massa madritellaan ohjaukseen osallistuvien roolit ja tehtavat.

Opetusta jarjestavat yksikot huolehtivat siitd, ettd opiskelijat tuntevat yksikon ohjauksen
toteuttamissuunnitelman ja etta opiskelijalla on saatavilla ohjauksen toteuttamissuunni-
telmassa kuvattua ohjausta ja neuvontaa opintojen suunnittelussa, opiskelukaytannoissa
ja -prosesseissa. Opiskelija tutustuu ohjauksen toteuttamissuunnitelmaan ja osallistuu
ohjaukseen.

Tiedekuntaneuvosto hyvaksyy opetus- ja tutkimushenkiloston osalta ohjauksen toteut-
tamissuunnitelman, joka arvioidaan ja uusitaan opetussuunnitelman kanssa samassa
syklissa. Laadusta vastaavat dekaanit ja erillislaitosten johtajat. Ohjauksen toteuttamis-
suunnitelma kytketaan tiiviisti opetussuunnitelmatychon. Jatkuvan oppimisen ohjauk-
sen toteuttamissuunnitelmana kaytetdan avoimen yliopiston ohjauksen toteuttamis-
suunnitelmaa. Arviointi toteutetaan osana opetussuunnitelmaprosessia.

Toteuttamissuunnitelmaa tukee mallipohja, joka perustuu paaasiassa ohjauksen ensim-
madisen portaaseen eli perusohjaukseen ja siihen kuvataan opiskelijan ohjauspolut. To-
teuttamissuunnitelmissa hyodynnetdaan tiedekuntien ohjaukseen kohdentuneita opetuk-
sen kehittamishankkeita. Toteuttamissuunnitelma tulee voimaan uuden opetussuunni-
telmakauden alussa.
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