
P O L I C Y  B R I E F




T A M M I K U U  2 0 2 3

LAPSEN TUKENA -  TUKIHENKILÖ-  JA TUKIPERHETOIMINTA LAPSI-  JA

PERHESOSIAALITYÖSSÄ (LATU)

TUTKIMUSRYHMÄ JA YHTEISTYÖKUMPPANIT

T u t k i m u s r y h m ä :  

d o s e n t t i  J o h a n n a  K i i l i  ( Y T T ) ,  d o s e n t t i

K a i s a  M a l i n e n  ( P s T ) ,  S i r p a  K a n n a s o j a

( Y T T ) ,  T i i n a  L e h t o - L u n d é n  ( V T T ) ,  J o h a n n a

M o i l a n e n  ( Y T T ) ,  A n u - R i i n a  S v e n l i n  ( Y T T )

H a n k e t t a  r a h o i t t i  S o s i a a l i -  j a

t e r v e y s m i n i s t e r i ö  v u o s i n a  2 0 2 1 - 2 0 2 2 .

J y v ä s k y l ä n  k a u p u n k i  

T a m p e r e e n  k a u p u n k i

K e s k i - P o h j a n m a a n  s o s i a a l i -  j a

t e r v e y s p a l v e l u k u n t a y h t y m ä  S o i t e .

M a n n e r h e i m i n  L a s t e n s u o j e l u l i i t o n

J ä r v i - S u o m e n  p i i r i

P e l a s t a k a a  L a p s e t  r y

Y h t e i s t y ö k u m p p a n i t :



T U K I S U H D E T O I M I N N A N  L A A J U U S  J A
P A L V E L U N  S A A T A V U U S




E n n e n  s o s i a a l i h u o l t o l a i n  v o i m a a n t u l o a  ( 2 0 1 5 )  a r v i o i t i i n ,

e t t ä  t u k i h e n k i l ö -  j a  t u k i p e r h e t o i m i n t a a  k ä y t e t ä ä n

l a s t e n s u o j e l u n  a v o h u o l l o s s a  l a a j a l t i ,  m u t t a  k ä y t t ö m ä ä r i s t ä

e i  o l e  o l l u t  o l e m a s s a  v a l t a k u n n a l l i s e s t i  k o o t t u a

t i l a s t o t i e t o a .  L A T U - h a n k k e e n  v a l t a k u n n a l l i s e n  k y s e l y n

p e r u s t e e l l a  v o i d a a n  t o d e t a ,  e t t ä  t o i m i n t a  k o s k e t t a a

t u h a n s i a  l a p s i a  j a  n u o r i a ,  j a  t o i m i n t a a n  j o n o t t a v i e n  m ä ä r ä

o n  m y ö s  s u u r i .  K y s e l y y n  v a s t a n n e i d e n

k u n n i s s a / k u n t a y h t y m i s s ä  t u k i s u h d e t o i m i n n a n  p i i r i s s ä  o n

5 6 3 0  l a s t a / n u o r t a  j a  t ä m ä n  l u v u n  p e r u s t e e l l a  l a s k e t t u n a

k o k o  S u o m e s s a  t u k i s u h d e t o i m i n n a n  p i i r i s s ä  o n  a r v i o l t a

n o i n  1 2  7 8 0  l a s t a / n u o r t a .  

K y s e l y y n  v a s t a n n e i s s a  k u n n i s s a / k u n t a y h t y m i s s ä

t u k i s u h d e p a l v e l u a  j o n o t t a a  l ä h e s  2 3 0 0  l a s t a / n u o r t a .

T u k i s u h t e i s t a  o n  p u u t e t t a  j a  p a l v e l u a  j o n o t e t a a n  u s e i s s a

k u n n i s s a ,  v a i k k a  k u n t i e n  v ä l i l l ä  o n  m y ö s  s e l k e i t ä  e r o j a .

T u k i s u h t e i t a  v o i  o l l a  t a r j o l l a  r i i t t ä v ä s t i ,  n i u k a s t i  t a i  l i i a n

v ä h ä n .  T u k i h e n k i l ö t o i m i n n a s s a  k e s k i m ä ä r ä i n e n

j o n o t u s a i k a  p a l v e l u n  s a a m i s e l l e  o n  y l e i s i m m i n  a l l e  3

k u u k a u t t a ,  m u t t a  o s a s s a  k u n t i a  p a l v e l u a  j o u t u u

o d o t t a m a a n  y l i  p u o l i  v u o t t a .  T u k i p e r h e t o i m i n n a s s a  j o n o t

o v a t  p i d e m p i ä  j a  p a l v e l u a  o d o t e t a a n  k e s k i m ä ä r i n  y l i

v u o d e n  a j a n  l ä h e s  j o k a  k o l m a n n e s s a  k u n n a s s a  j a

k u n t a y h t y m ä s s ä .  O s a  l a p s i s t a  ( n o i n  6 – 1 2  % )  j ä ä  k o k o n a a n

i l m a n  t a r v i t s e m a a n s a  t u k i s u h d e p a l v e l u a .

T U K I S U H D E T O I M I N N A N
T A V O I T T E E T

A m m a t t i l a i s e t  m ä ä r i t t i v ä t  k y s e l y v a s t a u k s i s s a a n

tukihenkilötoiminnan y l e i s i m m ä k s i  t a v o i t t e e k s i  l a p s e n

t u l e v a i s u u d e n  m a h d o l l i s u u k s i e n  v a h v i s t a m i s e n ,  k u t e n

e s i m e r k i k s i  l a p s e n / n u o r e n  “ k a i d a l l a  p o l u l l a ”  p i t ä m i s e n ,

n u o r e n  o m a n  t u l e v a i s u u d e n  v a h v i s t a m i s e n ,

i t s e n ä i s t y m i s e n  t u k e m i s e n  s e k ä  s y r j ä y t y m i s e n  e h k ä i s y n .

T o i s e k s i  y l e i s i m m ä k s i  t a v o i t t e e k s i  l ä h e s  p u o l e t

v a s t a a j i s t a  e s i t t i  l a p s e n  s o s i a a l i s t e n  t a i t o j e n  j a

v e r k o s t o j e n  v a h v i s t a m i s e n .  K o l m a n n e k s i  y l e i s i n  t a v o i t e

o l i  u u d e n  j a  t u r v a l l i s e n  a i k u i s s u h t e e n  m a h d o l l i s t a m i n e n .

T a v o i t t e e n  k e s k i ö s s ä  o l i  t a r j o t a  l a p s e l l e  i h m i s s u h d e

l u o t e t t a v a a n  j a  v ä l i t t ä v ä ä n  a i k u i s e e n .  T u r v a l l i s e l t a

a i k u i s e l t a  l a p s e n  t o i v o t t i i n  “ s a a v a n  m a l l i a ”  e r i l a i s i i n

j o k a p ä i v ä i s e n  e l ä m ä n  t i l a n t e i s i i n .  Tukiperhetoiminnan

y l e i s i m m i n  m a i n i t t u  t a v o i t e  o l i  v a n h e m m a n  j a k s a m i s e n

t u k e m i n e n ,  j a  t o i s e k s i  y l e i s i n  u u d e n  j a  t u r v a l l i s e n

a i k u i s s u h t e e n  m a h d o l l i s t a m i n e n .  K o l m a n n e k s i

y l e i s i m p ä n ä  t a v o i t t e e n a  m a i n i t t i i n  k o d i n  u l k o p u o l i s t e n

a k t i v i t e e t t i e n  m a h d o l l i s t a m i n e n ,  j o t a  k u v a t t i i n

v a s t a u k s i s s a  l a p s e n  a r j e n  r i k a s t u t t a m i s e n a

m a h d o l l i s t a m a l l a  l a p s e l l e  e r i t y i s t ä  j a  m i e l e k ä s t ä

t e k e m i s t ä .  

L A T U - H A N K E  
P O L I C Y  B R I E F  2 0 2 3

L A T U - H A N K K E E N  T U T K I M U S T U L O K S I A  T I I V I S T E T Y S T I

L A T U - H A N K K E E N  T U T K I M U S T U L O K S E T  P E R U S T U V A T  H A N K K E E N  A I K A N A  J U L K A I S T U I H I N
J A  V I E L Ä  K E S K E N E R Ä I S I I N  T U T K I M U S J U L K A I S U I H I N .  T U L O K S I S T A  T I I V I S T E T Y T

S U O S I T U K S E T  L Ö Y T Y V Ä T  D O K U M E N T I N  L O P U S T A .  S E U R A A  H A N K K E E N  J U L K A I S U J A
V E R K K O S I V U I L L A :  H T T P : / / R . J Y U . F I / L A T U H A N K E  



P A L V E L U I D E N  J Ä R J E S T Ä M I N E N
J A  K I R J A V A T  K Ä Y T Ä N N Ö T

K y s e l y n  p e r u s t e e l l a  t u k i s u h d e t o i m i n t a a  j ä r j e s t e t ä ä n

k u n n i s s a  m o n i n  t a v o i n .  Tukihenkilötoiminnan

j ä r j e s t ä m i s e s s ä  y l e i s i n  o l i  y h d i s t e l m ä m a l l i ,  j o s s a

t o i m i n t a  j ä r j e s t e t t i i n  o s i n  o m a n a  p a l v e l u n a  j a  o s i n

o s t o p a l v e l u n a .  N ä i n  t o i m i t t i i n  p u o l e s s a  k u n n i s t a  t a i

k u n t a y h t y m i s t ä .  R e i l u s s a  n e l j ä n n e k s e s s ä  k u n n i s t a

t a i  k u n t a y h t y m i s t ä  p a l v e l u  j ä r j e s t e t t i i n  t ä y s i n

o m a n a  p a l v e l u n a  j a  v a j a a s s a  n e l j ä n n e k s e s s ä  t ä y s i n

o s t o p a l v e l u n a .  Y l e i s i m m ä t  m a l l i t  j ä r j e s t ä ä

tukiperhetoiminta  o l i v a t  j o k o  j ä r j e s t ä ä  p a l v e l u

t ä y s i n  k u n n a n  t a i  k u n t a y h t y m ä n  o m a n a  p a l v e l u n a

t a i  j ä r j e s t ä ä  s e  o s i n  k u n n a n  t a i  k u n t a y h t y m ä n

o m a n a  t o i m i n t a n a  j a  o s i n  o s t o p a l v e l u n a .  S e n  s i j a a n

p a l v e l u n  j ä r j e s t ä m i n e n  t ä y s i n  o s t o p a l v e l u n a  t a i

v a s t u u k u n t a m a l l i l l a  o l i  h a r v i n a i s e m p a a .  

Y l e i s e s t i  t u k i h e n k i l ö t  j a  t u k i p e r h e e t  r a p o r t o i v a t

t o i m i n n a s t a a n  a m m a t t i l a i s i l l e  k u u k a u s i t t a i n  t a i

v ä h i n t ä ä n  j o i t a k i n  k e r t o j a  v u o d e s s a .  V a i h t e l u a  o n

t o s i n  s i i n ä ,  m i t e n  r a p o r t o i n t i a  t o t e u t e t a a n ,  m i t e n

s i t ä  h y ö d y n n e t ä ä n  t a i  k i r j a t a a n k o  t i e t o j a  j o h o n k i n .

R a p o r t o i n n i s t a  e s i m e r k i k s i  t e h d ä ä n  m e r k i n t ä

a s i a k a s t i e t o i h i n  v a i n  n o i n  p u o l e s s a  k u n n i s t a  j a

k u n t a y h t y m i s t ä .  P a l k k i o t  j a  n i i d e n  e r i l a i s e t

m ä ä r ä y t y m i s p e r u s t e e t  s e k ä  k o r v a u s s u m m a t

v a i h t e l e v a t  m y ö s  m e r k i t t ä v ä s t i  k u n t i e n  v ä l i l l ä .

E s i m e r k i k s i  t u k i h e n k i l ö i d e n  k u u k a u s i t t a i s e t

p e r u s p a l k k i o t  v a i h t e l e v a t  4 0 – 1 6 0  e u r o n  v ä l i l l ä  j a

t u k i p e r h e i d e n  v u o r o k a u s i -  t a i  p ä i v ä p e r u s t a i s e t

p e r u s p a l k k i o t  v a i h t e l e v a t  n o i n  2 5 – 6 5  e u r o n  v ä l i l l ä .

V A P A A E H T O I N E N  J A  A M M A T I L L I N E N
T U K I S U H D E T O I M I N T A

V a l t a k u n n a l l i s e s s a  k y s e l y s s ä  t a r k a s t e l t i i n  p ä ä o s i n  v a p a a e h t o i s u u t e e n  p e r u s t u v a a

t u k i s u h d e t o i m i n t a a ,  m u t t a  a m m a t t i l a i s t e n  n ä k e m y k s i ä  k y s y t t i i n  m y ö s  v a p a a e h t o i s e n  j a

a m m a t i l l i s e n  t u k i s u h d e t o i m i n n a n  v ä l i s i s t ä  e r o i s t a .  V a s t a u s t e n  p e r u s t e e l l a

a s i a k a s r y h m i e n  t a r p e e t  m ä ä r i t t ä v ä t  s i t ä ,  m i l l a i s t a  t u k i s u h d e p a l v e l u a  h e i l l e  t a r j o t a a n .

A m m a t t i l a i s e t  t a r j o a v a t  v a p a a e h t o i s u u t e e n  p e r u s t u v a a  t u k i s u h d e t o i m i n t a a  l a p s i l l e ,

j o i d e n  e l ä m ä s s ä  o l e v a t  h a a s t e e t  o v a t  r a j a t u m p i a ,  k u n  t a a s  a m m a t i l l i s e e n

t u k i s u h d e t o i m i n t a a n  o h j a u t u v a t  e n e m m ä n  h a a s t e i t a  j a  u s e i n  v a a t i v i a  d i a g n o o s e j a

o m a a v a t  l a p s e t .  V a p a a e h t o i s u u t e e n  p e r u s t u v a s s a  t u k i s u h d e t o i m i n n a s s a  k u v a t t i i n

t o i m i v a n  n i i n  s a n o t t u j a  t a v a l l i s i a  p e r h e i t ä  j a  a i k u i s i a  e l i  m a a l l i k k o t o i m i j o i t a .

A m m a t i l l i s e s s a  t u k i s u h d e t o i m i n n a s s a  e d e l l y t e t ä ä n  s o s i a a l i -  t a i  t e r v e y d e n h u o l t o a l a n

k o u l u t u s t a  j a / t a i  k o k e m u s t a  l a p s i s t a ,  j o i l l a  o n  e r i t y i s i ä  t a r p e i t a .  V a p a a e h t o i s u u t e e n

p e r u s t u v a n  t u k i s u h d e t o i m i n n a n  k e s k i ö s s ä  n ä h t i i n  o l e v a n  l a p s e n  k a s v u n  j a  k e h i t y k s e n

t u k e m i n e n  s e k ä  l a p s e l t a  j a  h ä n e n  p e r h e e l t ä ä n  p u u t t u v a n  l ä h e i s v e r k o s t o n

v a h v i s t a m i n e n .  A m m a t i l l i n e n  t u k i s u h d e t o i m i n t a  k u v a t t i i n  p u o l e s t a a n  t a v o i t t e e l l i s e n a  j a

s u u n n i t e l m a l l i s e n a  t o i m i n t a n a ,  j a  s i l l e  o m i n a i s e k s i  n ä h t i i n  a m m a t i l l i s u u s  e s i m e r k i k s i

r a p o r t o i n t i v e l v o i t t e i d e n  j a  v e r k o s t o t y ö s k e n t e l y n  m u o d o s s a .  E r i t y i s e s t i  a m m a t i l l i s e e n

t u k i s u h d e t o i m i n t a a n  l i i t t y v i n ä  p i i r t e i n ä  m a i n i t t i i n  k o r k e a m m a t  k o r v a u k s e t  j a  p a l k k i o t

s e k ä  s e ,  e t t ä  p a l v e l u  t o t e u t e t t i i n  u s e i n  o s t o p a l v e l u n a .  T u k i p e r h e t o i m i n n a n  o s a l t a

m u u t a m a s s a  v a s t a u k s e s s a  m a i n i t t i i n  m y ö s ,  e t t ä  v a p a a e h t o i s u u t e e n  j a  a m m a t i l l i s u u t e e n

p e r u s t u v a  t u k i p e r h e t o i m i n t a  e i v ä t  o l e n n a i s e s t i  e r o a  t o i s i s t a a n .  

L A T U - H A N K E  
P O L I C Y  B R I E F  2 0 2 3



T U K I S U H T E E T ,  P A L V E L U T A R P E E T  J A
K U O R M I T T A V A T  T E K I J Ä T

T u k i s u h d e t o i m i n n a s s a  m u k a n a  o l e v a t  l a p s e t  j a  h e i d ä n  p e r h e e n s ä

k ä y t t ä v ä t  k y s e l y y n  v a s t a n n e i d e n  a m m a t t i l a i s t e n  a r v i o n  m u k a a n

l a a j a s t i  m u i t a k i n  l a p s i -  j a  p e r h e p a l v e l u i t a .  T ä m ä  t u k e e  t u l k i n t a a

s i i t ä ,  e t t ä  t u k i s u h d e t o i m i n t a  o n  i n t e r v e n t i o n a  k e v y t .  S e n

e n s i s i j a i n e n  t a r k o i t u s  o n  k a n n a t e l l a  l a s t a  j a  p e r h e t t ä .  M u i d e n

s a m a n a i k a i s t e n  p a l v e l u i d e n  k ä y t t ä m i n e n  o n  y m m ä r r e t t ä v ä ä ,  s i l l ä

l a p s i a ,  v a n h e m p i e n  j a  p e r h e i t ä  k u o r m i t t a v a t  m o n e t  t e k i j ä t ,  k u t e n

v a n h e m m a n  v ä s y m y s ,  l a p s e n  j a  v a n h e m m a n  v ä l i s e t

v u o r o v a i k u t u s o n g e l m a t ,  s o s i a a l i s t e n  v e r k o s t o j e n  v ä h ä i s y y s ,  l a p s e n

t u n n e - e l ä m ä n  o i r e e t ,  v a n h e m m a n  p s y y k k i n e n  s a i r a u s  j a  v a i k e u s

a s e t t a a  l a p s e l l e  t a r v i t t a v i a  k a s v a t u k s e l l i s i a  r a j o j a .  

K y s e l y t u t k i m u k s e n  p e r u s t e e l l a  v o i d a a n  t o d e t a ,  e t t ä  m o n i n a i s i i n

k u o r m i t u s t e k i j ö i h i n  v a s t a a m i n e n  n ä y t t ä y t y y  h a a s t e e n a  m ä ä r i t e l l ä

j a  k o n k r e t i s o i d a  t u k i s u h d e t o i m i n n a l l e  a s e t e t t u j a  t a v o i t t e i t a .

K y s e l y n  v a s t a u k s i s s a  t a v o i t t e i t a  o n  m ä ä r i t e l t y  k o v i n  a b s t r a k t e i n a ,

k u t e n  s y r j ä y t y m i s e n  e h k ä i s y n ä ,  j a  o s i t t a i n  e r i s u u n t a i s i n a  s u h t e e s s a

l a p s i a  j a  p e r h e i t ä  y l e e n s ä  k u o r m i t t a v i i n  t e k i j ö i h i n .  A m m a t t i l a i s e t

m u u n  m u a s s a  a r v i o i v a t  v a n h e m m a n  v ä s y m y k s e n  j a  p e r h e e n

v u o r o v a i k u t u s o n g e l m i e n  k u o r m i t t a v a n  p e r h e i t ä ,  m u t t a  e s i m e r k i k s i

l a p s e n  j a  v a n h e m m a n  s u h t e e n  v a h v i s t a m i s e n  m a i n i t s i  t o i m i n n a n

t a v o i t t e e k s i  v a i n  k a k s i  v a s t a a j a a .  

T U K I S U H T E I D E N  K O E T T U
L A A T U  J A  V A I K U T U K S E T   

K y s e l y s s ä  a m m a t t i l a i s e t  a r v i o i v a t

t u k i s u h d e t o i m i n n a n  t u o v a n  l a s t e n  j a

v a n h e m p i e n  e l ä m ä ä n  m o n i a  p o s i t i i v i s i a

v a i k u t u k s i a ,  k u t e n  t u r v a l l i s i a

a i k u i s k o n t a k t e j a  j a  e r i l a i s i a  a k t i v i t e e t t e j a .

V a i k k a  k ä y t ö s s ä  e i  o l e  s y s t e m a a t t i s t a

v a i k u t t a v u u s n ä y t t ö ä ,  a m m a t t i l a i s e t

a r v i o i v a t  t u k i s u h d e t o i m i n n a l l a  o l e v a n

m o n i a  m y ö n t e i s i ä  v a i k u t u k s i a .  E s i m e r k i k s i

l a p s i  s a a  t u r v a l l i s i a  a i k u i s s u h t e i t a ,  i t s e t u n t o

v a h v i s t u u ,  l a p s i  r o h k a i s t u u  p u h u m a a n

o m i s t a  a s i o i s t a a n  j a  o p p i i  k ä y t ä n n ö n  t a i t o j a .

M y ö s  v a i k u t u k s i a  v a n h e m p a a n / v a n h e m p i i n

t u n n i s t e t t i i n ,  t o i m i n t a  m u u n  m u a s s a

v a h v i s t a a  v a n h e m m a n / v a n h e m p i e n

j a k s a m i s t a .

U s e i n  t o i m i n n a n  k o e t t i i n  m y ö s  e d i s t ä v ä n

s u u n n i t e l m a l l i s t a  t y ö s k e n t e l y ä  p e r h e e n

k a n s s a  s e k ä  s e l k e y t t ä v ä n  p e r h e e n  t u e n

t a r v e t t a .  L a a d u l l i s e s s a  t y ö s k e n t e l y s s ä

a m m a t t i l a i s t e n  j a  l a s t e n  k a n s s a  n ä m ä

l a a d u k k a a n  t u k i s u h t e e n  e l e m e n t i t  o l i v a t

l ä s n ä ,  j a  n i i d e n  l i s ä k s i  k o r o s t u v a t  e r i t y i s e s t i

l a p s e n  a s e m a a n  j a  o s a l l i s u u d e n

m a h d o l l i s u u k s i i n  l i i t t y v ä t  s e i k a t ,  j o i t a

a v a t a a n  t a r k e m m i n  o m a n a  t e e m a n a a n  ( a l l a ) .  
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L A S T E N  A S E M A  T U K I S U H T E I S S A






L A T U - h a n k k e e n  a m m a t t i l a i s i l l e  s u u n n a t u n  v a l t a k u n n a l l i s e n  k y s e l y n  p e r u s t e e l l a

v o i d a a n  t o d e t a ,  e t t ä  l a p s e t  j a  n u o r e t  o v a t  h a r v o i n  a l o i t t e e l l i s i a  t u k i h e n k i l ö ä  t a i

t u k i p e r h e t t ä  h a e t t a e s s a .  A m m a t t i l a i s i l l a  e i  m y ö s k ä ä n  o l e  k ä y t ö s s ä  v a i n  a l a i k ä i s i l l e

s u u n n a t t u j a  l o m a k k e i t a  t a i  m u i t a  m e n e t e l m i ä ,  j o i l l a  l a s t e n  e n n a k k o - o d o t u k s i a  j a

n ä k e m y k s i ä  k e r ä t t ä i s i i n  s y s t e m a a t t i s e s t i .  L a a d u l l i s e n  a i n e i s t o n  p e r u s t e e l l a  v o i d a a n

t o d e t a ,  e t t ä  a m m a t t i l a i s e t  t y y t y v ä t  u s e i n  k o v i n  v ä h ä ä n  s i l t ä  o s i n ,  e t t ä  l a s t e n

n ä k e m y k s i ä  e i  k a r t o i t e t a  e r i t y i s e n  p e r u s t e e l l i s e s t i  e i k ä  k ä y t ö s s ä  o l e  t i e t t y j ä

m e n e t e l m i ä .  T u k i s u h d e t o i m i n n a n  a m m a t t i l a i s e t  t o i v a t  m y ö s  h a a s t a t t e l u i s s a  e s i i n ,

e t t ä  l a s t e n  o s a l l i s u u s  j a  m i e l i p i t e e n  i l m a i s e m i n e n  e s i m e r k i k s i  s e u r a n t a t a p a a m i s i s s a

o n  o l l u t  o h u t t a  j a  y k s i s a n a i s t a  t a i  l a p s e n  a j a t u k s i a  e i  o l e  k u u l t u  k ä y t ä n n ö s s ä

l a i n k a a n .  L a s t e n  o s a l l i s t u m i n e n  t u k i h e n k i l ö -  t a i  t u k i p e r h e t o i m i n t a a n  v o i  t o t e u t u a

h y v i n  a i k u i s j o h t o i s e s t i .  A i k u i s e t  ( n i i n  a m m a t t i l a i s e t ,  v a n h e m m a t  k u i n

v a p a a e h t o i s e t )  v o i v a t  h e l p o s t i  “ t y y t y ä ”  l a p s e n  “ k y l l ä / e i ” - v a s t a u k s i i n ,  k u n

t u k i s u h t e i d e n  l a a d u s t a  k e s k u s t e l l a a n .  L a p s e t  t o i s a a l t a  k o r o s t a v a t ,  e t t ä

o s a l l i s t u m i n e n  j a  o m i e n  a j a t u s t e n  s a n o i t t a m i n e n  o n  h a a s t a v a a  m o n i e n  a i k u i s t e n

k e s k e l l ä ,  e s i m e r k i k s i  s e u r a n t a t a p a a m i s i s s a .  H a a s t a t t e l u i s s a  a m m a t t i l a i s e t  a r v i o i v a t

h a n k k e e n  a i k a n a  k e h i t e t y n  T u k i A r v i o i n t i - m a t e r i a a l i n  a u t t a v a n  h e i t ä  l a p s e n

h u o m i o i m i s e s s a .  M y ö s  l o m a k k e i s t o n  p i l o t o i n t i i n  o s a l l i s t u n e e t  l a p s e t  j a  n u o r e t

a n t o i v a t  s i i t ä  h y v ä ä  p a l a u t e t t a .  

K y s e l y n  p e r u s t e e l l a  a m m a t t i l a i s e t  a r v i o i v a t  l a s t e n  v a i k u t t a v a n  e t e n k i n

t u k i h e n k i l ö t o i m i n n a n  s i s ä l t ö i h i n  v a h v a s t i .  S e n  s i j a a n  t u k i p e r h e t o i m i n n a s s a

l a p s i l l a  o n  k y s e l y n  t u l o s t e n  p e r u s t e e l l a  v ä h e m m ä n  v a i k u t t a m i s m a h d o l l i s u u k s i a .

T u k i h e n k i l ö s u h d e  m y ö s  p ä ä t e t ä ä n  t y y p i l l i s i m m i n  l a p s e n  a l o i t t e e s t a ,  m u t t a

t u k i p e r h e s u h d e  u s e a m m i n  v a n h e m m a n  t a i  v a n h e m p i e n  t a i  t u k i p e r h e e n  a l o i t t e e s t a .

T u k i h e n k i l ö t o i m i n n a s s a  l a p s i  o s a l l i s t u u  s e u r a n t a p a l a v e r e i h i n  p ä ä s ä ä n t ö i s e s t i  a i n a ,

m u t t a  t u k i p e r h e t o i m i n n a s s a  h a r v e m m i n .  K y s e l y n  p e r u s t e e l l a  t u k i h e n k i l ö t o i m i n t a

p i i r t y y  e n e m m ä n  l a p s e n  t u k i p a l v e l u k s i ,  k u n  t a a s  t u k i p e r h e t o i m i n t a  e n e m m ä n  k o k o

p e r h e e n  p a l v e l u k s i ,  j o s s a  l a p s e n  a s e m a  o n  n ä k y m ä t t ö m ä m p i .  T ä m ä  l i i t t y y  o s a l t a a n

s i i h e n ,  e t t ä  p a l v e l u n  a v u l l a  t u e t a a n  v a h v e m m i n  m y ö s  v a n h e m p a a  t a i  v a n h e m p i a

k u i n  t u k i h e n k i l ö t o i m i n n a s s a .

T u k i h e n k i l ö -  j a  t u k i p e r h e t o i m i n n a n  p i i r i s s ä  o l e v i l l a  l a p s i l l a  e i  o l e  j u u r i k a a n

k o l l e k t i i v i s e n  o s a l l i s t u m i s e n  m a h d o l l i s u u k s i a .  H a n k k e e n  a i k a n a  j ä r j e s t e t y i s s ä

t y ö p a j o i s s a  l a p s e t  p o h t i v a t  o m i a  t u k i s u h t e i t a a n  j a  k e s k u s t e l i v a t  n i i s t ä  m u i d e n

l a s t e n  j a  n u o r t e n  k a n s s a .  P a j a t  t a r j o s i v a t  f o o r u m i n  k o l l e k t i i v i s e l l e  t o i m i n n a l l e  j a

p a l v e l u i d e n  k e h i t t ä m i s e l l e ,  j o t a  h a n k k e e s e e n  o s a l l i s t u n e e t  l a p s e t  a r v o s t i v a t .

S a m a l l a  k o k e m u s  o l i  h e i l l e  u n i i k k i ,  s i l l ä  t u k i s u h d e t o i m i n t a a  e i  o l e  o l l u t  t a p a n a

k e h i t t ä ä  l a s t e n  k a n s s a  y h d e s s ä .  A m m a t t i l a i s t e n  t u l i s i k i n  m a h d o l l i s t a a  l a p s i l l e  j a

n u o r i l l e  m y ö s  k o l l e k t i i v i s e n  o s a l l i s t u m i s e n  m u o t o j a  j a  t u k e a  l a p s i a  t ä s s ä .  P a i t s i

t u k i h e n k i l ö -  j a  t u k i p e r h e t o i m i n n a l l a  i t s e s s ä ä n ,  m y ö s  y k s i l ö l l i s e l l ä  j a

k o l l e k t i i v i s e l l a  o s a l l i s t u m i s e l l a  o n  t ä r k e ä  r o o l i  l a s t e n  s o s i a a l i s e n  k a n s a l a i s u u d e n

r a k e n t u m i s e s s a .  S o s i a a l i n e n  k a n s a l a i s u u s  m u o t o u t u u  o s a n a  p ä i v i t t ä i s i ä  t o i m i n t o j a

j a  s o s i a a l i s i a  s u h t e i t a ,  ” m u i d e n  k a n s s a  e l ä m i s e n ”  m y ö t ä .  
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 M E T O D O L O G I S I A  H U O M I O I T A  L A S T E N  K A N S S A
T E H T Ä V Ä S T Ä  T U T K I M U K S E S T A




L A T U - h a n k k e e n  a i k a n a  t a r k a s t e l t i i n  j a  a n a l y s o i t i i n  l a s t e n  j a  t u t k i j o i d e n  v ä l i s i ä

s u k u p o l v i s u h t e i t a  s e k ä  l a s t e n  k a n s s a  t e h t ä v ä n  t u t k i m u k s e n  m e t o d o l o g i s i a  r a t k a i s u j a

a u t o e t n o g r a f i s t a  m e n e t e l m ä ä  h y ö d y n t ä e n .  S o s i a a l i h u o l l o n  t a i  l a s t e n s u o j e l u n  a s i a k k a i n a

o l e v i e n  l a s t e n  t u t k i m u k s e e n  o s a l l i s t u m i n e n  a j a t e l l a a n  u s e i n  h a a s t a v a k s i  h e i d ä n

h a a v o i t t u v a n  a s e m a n s a  v u o k s i .  T o i s a a l t a  l a s t e n  j a  n u o r t e n  e r i t y i s y y d e n  k o r o s t a m i n e n

s a a t t a a  k ä ä n t y ä  o s a l l i s u u t t a  v a s t a a n ,  j o s  l a s t e n  o l e t e t a a n  a u t o m a a t t i s e s t i  t a r v i t s e v a n

a i k u i s t e n  a p u a  j a  t u k e a .  L a p s e t  o v a t  m o n i s s a  a r j e n  y m p ä r i s t ö i s s ä ä n  r i i p p u v a i s i a

a i k u i s i s t a .  T u t k i m u s y m p ä r i s t ö i s s ä  r i i p p u v a i s u u s  o n  v a s t a v u o r o i s e m p a a  j a  s u k u p o l v i e n

v ä l i s t ä ,  s i l l ä  t u t k i j a n  r i i p p u v a i s u u s  l a p s i s t a  ( t u t k i t t a v i s t a )  o n  o l e e l l i n e n  o s a

t u t k i m u s p r o s e s s i a .  E s i m e r k i k s i  s o s i a a l i t y ö n  a m m a t t i l a i s e n  o n  m a h d o l l i s t a  t o i m i a ,  v a i k k a

l a p s e t  k i e l t ä y t y i s i v ä t  y h t e i s t y ö s t ä .  T u t k i j a  o n  t o i s e n l a i s e s s a   a s e m a s s a ,  s i l l ä  a s e t e t u t

t u t k i m u s k y s y m y k s e t  e d e l l y t t ä v ä t  y h t e i s t y ö t ä  l a s t e n  k a n s s a  j a  h e i d ä n  t i e t o a a n .

K o l l e k t i i v i n e n ,  a u t o e t n o g r a f i n e n  t a r k a s t e l u  a u t t o i  L A T U - t u t k i j o i t a  m u u n  m u a s s a

y m m ä r t ä m ä ä n ,  m i k s i  l a s t e n  k o h t a a m i n e n  o n  h u o m a t t a v a s t i  j ä n n i t t ä v ä m p ä ä  k u i n

a i k u i s t e n  t u t k i t t a v i e n  k o h t a a m i n e n ,  v a i k k a  t u t k i j o i l l a  o n  v u o s i e n  k o k e m u s  l a s t e n  k a n s s a

t y ö s k e n t e l y s t ä .  T u t k i j a t  o v a t  o l e e l l i s e s t i  r i i p p u v a i s i a  l a s t e n  h a l u k k u u d e s t a  o s a l l i s t u a

t u t k i m u k s e e n ,  j a  s a m a l l a  h e i l l ä  o n  v a s t u u  l a s t e n  h y v i n v o i n n i s t a  j a  s i i t ä ,  e t t ä  l a p s e t

k o k e v a t  o s a l l i s t u m i s e n s a  m i e l e k k ä ä n ä .  T y ö p a j a k o k e m u k s e t  v a h v i s t i v a t  k ä s i t y s t ä  s i i t ä ,

m i t e n  t ä r k e ä ä  o n  t e h d ä  t u t k i m u s t a  l a s t e n  k a n s s a  j a  l u o t t a a  h e i h i n .

T o i m i n t a t u t k i m u k s e l l i s t a  t u t k i m u s t o i m i n t a a  l a s t e n  k a n s s a  a r v i o i d a a n  u s e i n

e m p o w e r m e n t - n ä k ö k u l m a s t a .  L A T U - t u t k i m u s  t u o  v a h v a s t i  e s i i n ,  m i t e n  v o i m a u t t a v a a

t o i m i n t a t u t k i m u s  j a  p a l v e l u i d e n  y h t e i s k e h i t t ä m i n e n  o n  m y ö s  t u t k i j o i l l e  s e k ä  m u k a n a

o l l e i l l e  a m m a t t i l a i s i l l e ,  e i  v a i n  l a p s i l l e .  

T U K I A R V I O I N T I - M A T E R I A A L I  O S A N A
S E U R A N T A T A P A A M I S I A   

T u k i A r v i o i n t i - l o m a k k e i s t o n  k ä y t t ö  o s a n a  s e u r a n t a p a a m i s i a  s a i  l a p s i l t a ,

v a p a a e h t o i s i l t a ,  h u o l t a j i l t a  j a  a m m a t t i l a i s i l t a  p ä ä o s i n  m y ö n t e i s e n  v a s t a a n o t o n .

P i l o t o i n n i n  j ä l k e e n  m a t e r i a a l i a  h i o t t i i n  s e u r a n t a p a a m i s i s t a  j a  t u t k i t t a v i l t a

k e r ä t y n  a i n e i s t o n  p e r u s t e e l l a .  L o m a k k e i s t o n  u l k o a s u n  v i i m e i s t e l i  g r a a f i k k o ,

m i k ä  t e k i  m a t e r i a a l e i s t a  l a p s i y s t ä v ä l l i s i ä  j a  v i s u a a l i s e s t i  h o u k u t t e l e v i a .

L o m a k k e i s t o l l a  o n  k a h t a l a i n e n  t a v o i t e .  E n s i n n ä k i n  n i i d e n  a v u l l a  o n

m a h d o l l i s t a  t a r k a s t e l l a  t u k i s u h t e e n  l a a t u a  j a  a r v i o i d a  t a v o i t t e i d e n

t o t e u t u m i s t a  a s i a k a s t a s o l l a .  T o i s e k s i  s e u r a n n a n  j a  a r v i o i n n i n  t e k e m i n e n

v u o s i t t a i n  l o m a k k e i d e n  a v u l l a  k e r r y t t ä ä  a m m a t t i l a i s i l l e  s e u r a n t a t i e t o a  l a s t e n

j a  p e r h e i d e n  t i l a n t e i s t a  j a  h y v i n v o i n n i s t a  s e k ä  t u k i s u h d e t o i m i n n a n

v a i k u t u k s i s t a .  O n  t o i v o t t a v a a ,  e t t ä  l o m a k k e i d e n  t u o t t a m a a  t i e t o a  k o o t a a n

y h t e e n  j a  h y ö d y n n e t ä ä n  s y s t e m a a t t i s e s t i  p a l v e l u i d e n  k e h i t t ä m i s e s s ä  j a

s u u n n i t t e l u s s a .  L o m a k k e i d e n  a v u l l a  o n  m a h d o l l i s t a  s a a d a  k a i k k i e n  o s a p u o l t e n

n ä k e m y s  k u u l u v i i n  s e l l a i s i s s a k i n  t i l a n t e i s s a ,  j o i s s a  e s i m e r k i k s i  r e s u r s s i p u l a n

v u o k s i  s e u r a n t a p a l a v e r i a  e i  o l e  m a h d o l l i s t a  j ä r j e s t ä ä .  L i s ä k s i  l o m a k k e i d e n

k ä y t t ö  t e k e e  k o n k r e e t t i s e s t i  t i l a a  l a p s e n  n ä k e m y k s i l l e  j a  m i e l i p i t e e l l e

e s i m e r k i k s i  s e u r a n t a t a p a a m i s i s s a .  

L o m a k k e i d e n  r i n n a l l e  j a  n i i h i n  p e r u s t u e n  k e h i t e t t i i n  m y ö s  l a s t e n  a s e m a a

t u k e v a a  j a  h u o m i o i v a a  m a t e r i a a l i a ,  j o k a  a u t t a a  a m m a t t i l a i s i a  l a s t e n  k a n s s a

t y ö s k e n n e l t ä e s s ä  ( s a r j a k u v a ,  k o r t i t  j a  a n i m a a t i o ) .  E r i t y i s e s t i  l a s t e n

l o m a k k e i d e n  k a h t e e n  k y s y m y s p a t t e r i i n  p e r u s t u v a t  k o r t i t  ( A u t t a v a  t u k i s u h d e

j a  T u k i s u h t e e s s a  t a p a h t u u  - k o r t t i p a k a t )  o v a t  s a a v u t t a n e e t  a m m a t t i l a i s t e n

k i i n n o s t u k s e n  j a  n i i t ä  o n  t ä h ä n  m e n n e s s ä  l ä h e t e t t y  e r i  p u o l i l l e  S u o m e a  n o i n

1 5 0 0  k a p p a l e t t a .  
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S U O S I T U K S E T  
T U K I H E N K I L Ö -  J A

T U K I P E R H E T O I M I N T A A N

LAPSEN TUKENA -  TUKIHENKILÖ-  JA TUKIPERHETOIMINTA LAPSI-  JA

PERHESOSIAALITYÖSSÄ (LATU)

Lapsen asemaan ja mahdollisuuksiin i lmaista näkemyksiään ja  toiveitaan

tukisuhdetta haettaessa,  arvioitaessa ja  päätettäessä,  on syytä kiinnittää erityistä

huomiota.  Aikuisten tulisi  vielä vahvemmin tukea lasten yksilöll istä ja

kollektiivista osall istumista toiminnan kehittämiseen,  suunnitteluun,  toteutukseen

ja arviointiin.  

Asiakastasoisia tavoitteita tulee tukisuhdetoiminnassa paitsi  konkretisoida,  myös

asettaa eri  osapuolten kanssa yhdessä sopien ja  asiakasdokumentteihin

järjestelmällisesti  kirjaten.  Näin on mahdollista seurata asiakastasoisten

tavoitteiden toteutumista systemaattisesti ,  esimerkiksi  osana vuosittaisia

seurantatapaamisia.  TukiArviointi-lomakkeisto ja  muu hankkeessa tuotettu

materiaali  tarjoaa tähän hyvän välineen.  

Tukisuhdetoiminnassa mukana olevat lapset ,  nuoret ja  heidän perheensä käyttävät

laajasti  lapsi-  ja  perhepalveluita.  Tukisuhdetoiminnan tavoitteiden kirkastaminen

auttaa hahmottamaan myös sitä,  millaisia tavoitteita muilla lapsen,  nuoren ja/tai

perheen palveluil la  on ja  miten eri  palvelut tukevat toisiaan.  

Tukihenkilö-  ja  tukiperhetoiminta on tärkeää tunnistaa eril l isiksi  palveluiksi ,  joi l la

on lähtökohtaisesti  erilaiset  tavoitteet .  Tavoitteiden kirkastaminen auttaa

hahmottamaan,  onko tavoitteena tukea lasta/nuorta vai  koko perhettä.  

Tukisuhdetoiminnan tavoitteita on syytä pohtia sisällöll isesti ,  s i l lä  vapaaehtoisten

toteuttama tukisuhdetoiminta ei  ole ammatil l ista toimintaa eikä tukihenkilöiltä tai

tukiperheiltä voi  edellyttää ammatil l ista osaamista.  

Tukisuhdepalvelun tutkiminen toi  esiin asiakaskirjaamisen haasteet  eri  kunnissa ja

kuntayhtymissä,  sekä palkkioiden ja  korvaussummien erilaiset

määräytymisperusteet .  Hyvinvointialueil la  on syytä kiinnittää huomiota

asiakaskirjaamisiin,  asiakastiedon dokumentointiin ja  t i lastointiin,  jonka tulisi  olla

systemaattisesti  toteutettua.  Tällöin mahdollistuu myös tukisuhdepalveluiden

vaikutusten seuranta.  Lisäksi  palkkioita on syytä tarkastella valtakunnallisesti ,  s i l lä

kuntien väliset  erot  ovat huomattavia.

Tukisuhdetoiminta hyötyisi  kansall isesta,  tutkimukseen pohjautuvasta

kehittämisohjelmasta.  Tarve toiminnan lähtökohtien ja  tavoitteiden päivittämiselle

ja yhteiselle  valtakunnalliselle  tarkastelulle  on selkeästi  olemassa.  

Tukihenkilöil le  ja  tukiperheille  suunnattuja koulutusmateriaaleja ja  ohjeita on

syytä kehittää,  s i l lä  tukisuhdetoiminnassa on suuria alueell isia eroja,  mikä kertoo

yhtenäisten rakenteiden ja  ohjeiden puutteesta.  Tämä tekee toiminnasta

valtakunnallisesti  vaikeasti  arvioitavaa.   


