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Viestinnan maisterintutkielman tekijalle

Viestinnan graduohjeiden tavoitteena on tukea sinua maisterintutkielman tekemisessa.
Ohjeet auttavat sinua suunnittelemaan graduasi, toteuttamaan graduprosessisi ja kirjoittamaan
tutkielmaraporttisi.

Ohjeet ovat viestinnan tutkinto-ohjelman henkildkunnan laatimat. Kdytamme
maisterintutkielmasta edelleen perinteista nimead 'gradu’.

Jokaisella opiskelijalla on oma graduohjaaja, eivatka ohjeet korvaa henkil6kohtaista
graduohjausta. Ohjeet tukevat ohjausta ja antavat neuvoja itsendisen tyoskentelyn hetkiin.

Ohjeiden teossa hyddynnetty kirjallisuus on koottu julkaisun loppuun. Esimerkeissa on kadytetty
apuna viestinnan tieteenalan julkaisuja.

Jos sinulla on naita graduohjeita koskevia kehittdmisehdotuksia tai muita kommentteja, ole
ystavallinen ja ota yhteytta kehen tahansa viestinnan opetushenkilékunnasta. Otamme

mielellamme vastaan palautetta.

Toivotamme mukavia hetkia gradutyoskentelyysi!

Kannen kuva: Terhi Pekkarinen
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1. Gradu opinnadytetyona

Miksi gradu tehddan?

Viestinndn graduinfo ja maisteriseminaari
Gradusuunnitelma

Gradun ohjaus

Konnevesi-apuraha

1.1 Miksi gradu tehdaan?

Maisterintutkielma eli gradu on maisterin tutkintoon vaadittava opinndytety6. Pro gradu on latinaa
ja tarkoittaa ‘arvoa varten’. Kyse on opinndytetydsta: tata olen yliopistossa oppinut. Kuitenkin
gradun tekeminen on uusi oppimisprosessi, joka tarjoaa sinulle mahdollisuuden syventaa
tietamystasi viestinnasta ja harjaantua monissa sellaisissa taidoissa, joita tarvitset tyoelamassa.

Tyoskentelyprosessin tarkoituksena on, etta
1. syvennat ja laajennat tietojasi viestinnasta ja vuorovaikutuksesta
2. opit tuntemaan tutkielmasi aihepiirin ja sita koskevan kirjallisuuden
3. opit analysoimaan ja kriittisesti arvioimaan aihealueesi tietoa
4. syvennat tiedonhallintataitojasi (esim. taitoa maaritella ja rajata tiedontarpeita, tunnistaa,
|6ytaa ja kdyttaa relevantteja tieteellisen tiedon ldhteita seka eritelld, arvioida, jasentaa ja
soveltaa tietoa)
opit tekemaan perusteltuja johtopdatoksia tai sovelluksia tutkimuskirjallisuuden ja omien
havaintojesi perusteella
opit hallitsemaan luovalle tydlle ominaisia epdvarmuuden tunteita
opit ajoittamaan, hallitsemaan ja viemaan padatdkseen tydskentelyprosessisi
kehitat tieteellisen kirjoittamisen taitojasi
hallitset tutkimus- ja tydémenetelmia viestinnallisen ongelman ratkaisemisessa
10 tuotat uutta tietoa tai uusia sovelluksia viestinnan alalta.
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Gradua tehdessasi voit kehittdd omaa osaamistasi ja viestinndn asiantuntijuutta. Tutkielman teon
tavoitteena on osoittaa, etta kykenet tieteelliseen ajatteluun, ymmarrat tutkimusprosessin
etenemisen, hallitset tutkielmasi aihepiirin sekd osaat itsendisesti ja kriittisesti soveltaa tieteellista
tietoa ja tutkimus- tai tydmenetelmia viestinnallisen ongelman ratkaisemisessa.

Gradun tavoitteet saattavat ensi alkuun kuulostaa haastavilta. Tutkielmaa tehdessasi sinun
kannattaa kuitenkin muistaa, etta et aloita gradun tekemista tyhjasta. Aiemmat opintosi ovat
valmentaneet sinua tekemadan maisterintutkielmasi menestyksekkaasti. Olet perehtynyt kursseilla
viestintaa koskevaan tietoon, tutustunut viestinnan tutkimusmenetelmiin seka harjoitellut
tiedonhakua, tutkimusprosessin hallintaa ja tieteellista kirjoittamista. Kandidaatintutkielmaa (tai
taydentdvan seminaarin tutkielmaa) tehdessasi olet jo toteuttanut yhden tutkimusprosessin.



Gradun tekemisessa harjoittelun kohteina ovat samat taidot kuin tyéelamassa. Graduprosessissa
harjoittelet ensin — gradun aihetta pohtiessasi — kykya havaita vuorovaikutukseen liittyvia ongelmia ja
sitten — prosessin edetessa — kykya kasitella ongelmaa ja etsia sille ratkaisua. Tyoelamassa tarvitset
tallaista tutkivaa otetta omaan tyéhon. Siihen kuuluvat looginen ajattelu, omien valintojen
seurausten ennakointi seka vaiheittain, johdonmukaisesti ja jdsentyneesti eteneminen. Lisaksi
opiskelet projektin hallintaa: tavoitteellisuutta, suunnitelmallisuutta, aikataulujen asettamista,
kurinalaisuutta, keskittymistd. Useimmat viestinnan gradun tekijat padsevat harjoittelemaan myods
verkostoitumista eli omien sosiaalisten verkostojen laajentamista.

1.2 Viestinndn graduinfo ja maisteriseminaari

Viestinnan syventaviin opintoihin kuuluu maisteriseminaari, joka on tarkoitettu gradua tekevien
avuksi. Seminaarissa kukin opiskelija esittdaa ensin suunnitelmansa gradua varten seka myéhemmin
jonkin osan tekeilla olevasta maisterintutkielmastaan. Gradun tekeminen ja seminaariin
osallistuminen kytkeytyvat kiintedsti toisiinsa ja ajoittuvat siten, ettda seminaariin osallistutaan niiden
kahden lukukauden aikana, jolloin myds tehddan gradu. Seminaarin voi aloittaa syyskuussa tai
tammikuussa. Maisteriseminaarin ohjelmaan kuuluu myds kirjaston jarjestama tiedonhaun koulutus.

Gradusta ja sen suunnitelmasta keskustellaan ensin gradun ohjaajan kanssa, ja suunnitelma tehdaan
hanen ohjauksessaan. Sitten suunnitelma esitellddn seminaarissa. Seminaarissa keskustellaan
muutenkin graduntekoon liittyvista kysymyksista ja saadaan tukea omaan gradutydskentelyyn.
Kunkin seminaarikerran pitda se opettaja, jonka ohjauksessa olevan opiskelijan
tutkimussuunnitelmaa kasitellaan.

Viestinnan maisteriseminaarin ensimmainen kokoontumiskerta syyskuussa ja tammikuussa on ns.
graduinfo. Siina selvitetdan viestinnan gradun aloittamiseen ja tekemiseen, gradun ohjaukseen,
maisteriseminaarin suorittamiseen ymes. liittyvia asioita. Graduinfossa myds ilmoittaudutaan
tekemaan gradua kuluvana lukuvuonna. Graduinfon jalkeen siihen osallistuneille nimetaan ohjaaja.

Opiskelijapalaute maisteriseminaarissa kasitellyistd gradusuunnitelmista on kahtalainen. Toisaalta
palaute kertoo, etta kynnys tulla esittdmaan gradusuunnitelmaansa seminaariin ei saa olla liilan
korkea. Kysehdn on vasta suunnitelmasta, joka useimmiten muuttuu tyoskentelyn edetessa.
Toisaalta opiskelijat toivovat, ettda seminaariin ei tuotaisi niin alkuvaiheessa olevia suunnitelmia, etta
niista ei paasta kunnolla keskustelemaan. Jos esimerkiksi tutkimusmenetelmaa ei ole viela valittu, ei
sen soveltuvuudesta tutkimustehtavaan voi seminaarissa keskustella. On siis tarkeaa, ettd saat
suunnitelman tekoon ohjausta ja etta keskustelet ohjaajasi kanssa, milloin se on valmis esitettavaksi
seminaarissa.

Gradusuunnitelma on gradusi ydin. Seminaarikasittelyn jalkeen ryhdyt toteuttamaan sita (tai
tekemaan siihen tarvittavat muutokset), ja sen teksteja (kuten tavoitteita, jasennyksid, aikaisemman
tutkimuksen tarkastelua) voit syventamalla ja laajentamalla kdyttaa graduusi.



Gradusuunnitelma esitetdadan maisteriseminaarin ensimmaisen lukukauden aikana. Seminaariin
kuuluu myds toinen esitys, joka sijoittuu yleensa toiseen lukukauteen. Voit valita esitettavaksesi
jonkin osan tekeilld olevasta maisterintutkielmastasi: johdanto-luvusta, tutkimuksen taustasta,
teoreettisesta viitekehyksestd, keskeisista kasitteistd, menetelmista tai tuloksista. Teksti on
pituudeltaan 5-10 sivua. Kirjoita tekstisi niin, ettd se on mahdollisimman hyvin hyédynnettavissa
osana maisterintutkielmaasi. Ndin voit saada palautetta muilta seminaarilaisilta myds tekstisi
ymmarrettavyydestd, rakenteesta, tyylista ja jasentelysta.

1.3 Gradusuunnitelma

Suunnitelman laatiminen on tarkeimpia graduprosessin vaiheita, joten sen tekemiseen kannattaa
paneutua huolella. Hyvin suunniteltu on tassakin tapauksessa puoliksi tehty. Suunnitelma on
tyovaline, joka auttaa sinua ennakoimaan prosessin vaiheita, punnitsemaan ja perustelemaan
paadtoksiasi, ajoittamaan tydskentelyasi ja arvioimaan tydsi etenemistd. Suunnitelma toimii gradun
ohjaustilanteissa keskustelujen pohjana ja auttaa ohjaajaasi perehtymaan tyohdsi ja sen tavoitteisiin.
Vaikka suunnitelmasi voi luonnollisesti muuttua tydskentelyprosessin aikana, se antaa kuitenkin
tyollesi tarvittavan perusrungon. Suunnitelma esitelldan ja sen pohjalta kdydaan yhteinen arvioiva
keskustelu viestinndn maisteriseminaarissa.

Gradusuunnitelmat ovat salassapidettdvia tiedostoja. Ne on tarkoitettu vain ohjaajalle ja
viestinndan maisteriseminaarin osanottajille, eika toisten suunnitelmia saa seminaarin
jalkeenkaan lahettaa tai luovuttaa kellekaan muulle.

Gradusuunnitelma on pituudeltaan 5-10 sivua. Sen tulee gradutyypista riippuen sisaltaa soveltuvin
osin seuraavat tiedot (laadi suunnitelmaasi sopivat valiotsikot):

Tutkielman tunnistetiedot
1. tyon alustava otsikko
2. tekija(t), paivays
3. laitos, oppiaine ja ohjaaja

Johdanto
1. aiheen valinnan perustelut
2. tyon tavoitteiden maarittely
3. tutkimuskohde ja sen perustelut
4. esim. lahestymistavan, aihealueen, tyoprosessin lahtokohtien, ndytekansion
osakokonaisuuksien tai artikkeligradun aihepiirin esittely

Taustoitus (kayta asiaotsikoita!)
1. aihepiirin ja aiheesta aiemmin tehdyn tutkimuksen kuvaus
2. aiheen kannalta keskeisen teoriataustan kuvaus (teoreettinen viitekehys)
3. muu mahdollinen taustoitus
4. sisallyta taustoitukseen keskeisten kasitteiden maarittely



Menetelma
1. tutkimusongelman tai -tehtavan maarittely
alustavat tutkimuskysymykset ja/tai tutkimushypoteesit
keskeisten kasitteiden operationalisointi
tutkimusmenetelmien ja aineistonkeruumenetelmien valinta perusteluineen
aineiston kasittelyn ja analysoinnin paalinjat
tydmenetelmien paalinjat, jos tuotat tyondytteen tai materiaalia
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Tyoskentelyprosessi
1. tyon aikataulu
2. tavoitteiden edellyttamat tydvaiheet, tyon etenemissuunnitelma
3. mahdolliset rajoitukset tai reunaehdot aikataulun ja tyovaiheiden suhteen
4. mahdollisesti tarvittavat laitteet, valineet, tarvikkeet tms. (esimerkiksi aineiston keruussa,
kasittelyssa tai analyysissa tai materiaalin tuottamisessa)

Yhteisgradu

Jos teette gradun kahdestaan, kuvatkaa sen laajuus ja toteutus. Yhteisgradun tulee olla tuotoksena
laajempi kuin yksin tehdyn gradun. Lisdksi tiedekunnan ohjeiden mukaan “tekijoéiden itsendinen
osuus mahdollisten yhteisesti laadittujen osien lisdksi tulee pystya osoittamaan”.

Kirjallisuus
1. luettelo julkaisuista, joihin viittaat suunnitelmassasi, joihin olet jo tutustunut tai joihin tyosi
perustuu.

1.4 Gradun ohjaus

Gradun tekeminen on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi, joka koostuu useista vaiheista.
Tutkielma tehdaan ohjatusti mutta itsenaisesti.

Jokaiselle viestinnan gradua tekevalle nimetdaan vuodeksi ohjaaja. Hanelta saat henkilékohtaista
ohjausta. Ohjaaja seuraa tydsi etenemista ja auttaa tarvittaessa. Jos gradusi ei syysta tai toisesta
valmistu vuoden aikana, voit saada edelleen ohjausta siita erikseen sopimalla.

Itsendisyys tarkoittaa gradun tekemisessa sitd, etta teet tyotdsi koskevat paatokset itse. Sinulla on
kuitenkin mahdollisuus keskustella ohjaajasi kanssa suunnitelmistasi, valinnoistasi ja ratkaisuistasi.
Vastuu pdatoksista, tyosi sisallésta ja muodosta jaa aina sinulle itsellesi. Ohjaaja ei tee tyotasi
koskevia ratkaisuja puolestasi. Ohjaaja ei myodskaan tarkasta eika oikolue tekstiasi.

Ohjaussuhde on aina kahden ihmisen vadlinen vuorovaikutussuhde, jonka muotoutumiseen
vaikuttavat molemmat osapuolet. Ohjaussuhteen alkaessa keskustelette ohjaajan kanssa siitd,
millaista ohjausta haluat ja tarvitset. Ei ole yhta oikeaa tapaa ohjata tai hakea ohjausta. Siind missa



joku haluaa ohjaajaltaan saanndllisia tapaamisia ja kriittista palautetta, toinen saattaakin tarvita
l[ahinna kuuntelijaa ja rohkaisijaa, johon han tietda tarvittaessa voivansa ottaa oma-aloitteisesti
yhteytta.

Tavallinen kdytanto ohjauksessa on se, ettd kunkin tapaamisen paatteeksi sovitaan seuraavasta
ohjauskerrasta seka siitd, mita sina siihen mennessa teet. Talldin edetdan tydvaihe kerrallaan: ensin
on palaveri aiheenvalintaa ja tavoitteiden pohdiskelua varten, sitten tiedonhaun (kirjallisuuteen
perehtymisen) tulosten tarkastelua varten ja sitten tavoitteiden ja tutkimuskysymysten tai -
hypoteesien tasmentdmista ja tutkimusmenetelmien valitsemista varten. Suunnilleen tassa vaiheessa
esitat gradusuunnitelman maisteriseminaarissa. Taman jdlkeen alat toteuttaa suunnitelmaa ja tapaat
ohjaajasi ensin tutkimus- tai tydmenetelmien tiimoilta, sitten aineistonkeruun tai projektin
toteutuksen vaiheessa ja sitten esimerkiksi alustavien tulosten tarkastelemiseksi.

Yleensa sina tuotat tapaamisiin suunnitelman, hahmotelman, jasennyksen tai muuta tekstia, jonka
|lahetat ohjaajallesi etukateen sovittuna pdivana ja jonka pohjalta tapaamisessa keskustellaan.
Gradu on prosessi: gradu tehdaan vaihe kerrallaan. Graduohjauksen kantavana ideana on myos se,
etta kirjoitustyd edistyy kaiken aikaa. Gradusuunnitelma on gradusi tekstin ydin, jota gradua
tehdessa laajennetaan ja syvennetaan.

Ensimmadiset ohjauskeskustelut ovat yleensa kasvokkaistapaamisia. Jos asut muualla, ohjauspalaverit
voidaan myéhemmin jarjestda verkkopuheluina tai puhelimitse. Voit soittaa myds silloin, jos
esimerkiksi aineistonkeruussa tulee odottamaton ja kiireesti ratkaisua vaativa ongelma.
Tekstiviesteihin ohjaajat eivat vastaa, ellei niista ole ennalta sovittu.

Graduohjausta ei anneta sahkdpostitse. Ohjaus tarkoittaa keskustelua, jota ei voi typistaa
sahkopostiviesteihin. Sdhkdpostia voidaan kylla sovitusti kayttaa esimerkiksi tilannetiedotuksiin,
lyhyeen kommentointiin tai tiiviisiin kysymyksiin ja vastauksiin.

Joskus kay niin, ettd ohjaaja vaihtuu tyo6jarjestelyihin liittyvista syista kesken vuoden. Sinun ei
kuitenkaan tarvitse olla huolissasi tydsi etenemisesta. Voit jatkaa tyotasi uuden ohjaajan
ohjauksessa samasta aiheesta ja samoilla menetelmilla kuin olet edellisen ohjaajasi kanssa
sopinut. Jos haluat jostain syysta vaihtaa ohjaajaa, voit ottaa asian esille joko ohjaajasi tai
viestinta-oppiaineen pddedustajan kanssa.

1.5 Konnevesi-apuraha

Jokaisella Jyvaskylan yliopistossa gradua tekevalld on mahdollisuus hakea Konneveden
taysihoitoapurahaa. Konnevesi-apuraha sisaltaa viikon mittaisen oleskelun Konneveden
tutkimusasemalla, joka sijaitsee noin 65 kilometrin padssa Jyvaskylasta. Apuraha tarkoittaa sit3,
ettd saat veloituksetta kayttoosi tutkijanhuoneen, jossa on tietokone, ilmaisen majoituksen
tutkimusaseman soluhuoneistossa ja taysihoidon. Myds bussimatkat Jyvaskylan ja Konneveden
valilla korvataan.

Konnevesi-apurahaa kannattaa hakea sellaisessa gradunteon vaiheessa, jolloin haluat tydskennella



intensiivisesti esimerkiksi tutkimusaineiston analyysin tai tutkimusraportin kirjoittamisen parissa.
Voit hakea apurahaa ympari vuoden. Hakemukseen tarvitaan liitteeksi graduohjaajasi lausunto.

Lisatietoa Konnevesi-apurahasta ja sen hakemisesta |6ydat Jyvaskylan yliopiston verkkosivuilta.
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2. Gradun aloittaminen

Gradun sijoittuminen opintoihin
Yksin vai yhdessa

Aiheen valinta

Gradun tyyppi

Tiedon hallinta

2.1 Gradun sijoittuminen opintoihin

Gradu tehdaan maisteriopintojen loppuvaiheessa. Syventavien opintojen tutkimuskurssi tarvitaan
graduntekoon, joten kun aloitat tutkimuskurssin, voit aloittaa myds gradun ja maisteriseminaarin.
Oletus on, ettd maisteriseminaariin osallistuvilla on gradu tekeilla. Talldin saat seminaarista parhaan
hyodyn.

Viestinndssa on hyvia kokemuksia siitd, etta gradu tehdaan ennen tydssa oppimisen jaksoa. Kun
gradusi on jo valmis, olet vapaa ldahtemaan tydssa oppimisen jaksolta tydelamaan.

2.2 Yksin vai yhdessa

Voit tehda viestinndn gradun yksin, kahdestaan tai useamman opiskelijan muodostamassa ryhmassa.
Oppiaine suosittelee lampimasti gradun tekemista parityona. Talldin on yleensa mahdollista
paneutua aiheeseen syvallisemmin, harjaantua asiantuntijatyén edellyttamissa
vuorovaikutustaidoissa seka saada toiselta valitonta vertaistukea.

Yhteisgradu on laajempi kuin yksin tehty: siind on esimerkiksi useampia tavoitteita ja enemman
aineistoa kuin yksin tehtdvassa gradussa. Graduprosessi on muutoin aivan samanlainen.
Vaatimuksena on, etta kaikki tekijat osallistuvat tasapuolisesti suunnittelutyéhon, kirjallisuus-
hakuihin, aineiston keruuseen, kasittelyyn ja analyysiin, seka kirjoittamiseen. Tydskentelya ei yleensa
jaeta niin, etta jokin vaihe olisi vain yhden tekema. Tiedekunnan ohjeiden mukaan "tekijoéiden
itsendinen osuus mahdollisten yhteisesti laadittujen osien lisdksi tulee kuitenkin pystya osoittamaan”.
Kaikkien graduntekijéiden on yleensa oltava lasna ohjaustapaamisissa.

Toisaalta yhteisen gradun voi tehda niinkin, etta tutkielman viitekehys on sama eli yhdessa koottu
ja kirjoitettu mutta jokainen tekee oman empiirisen osuutensa (tai oman tyondytteensd) omilla
menetelmillaan. Yhteisgradun voi tehda useilla tavoilla, joista voitte keskustella ohjaajan kanssa.

Jos suunnittelet yhteistyona toteutettavaa gradua, sinun kannattaa keskustella parisi tarkeista
tyoprosessiin kuuluvista asioista. On tarkeaa, etta odotuksenne, tydskentelytapanne ja tavoitteenne
ovat riittavan yhtenevaiset. Varsinkin seuraavista asioista on hyva sopia:

1. odotukset graduprosessista

2. vaatimustaso tydprosessille ja lopputulokselle
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3. tavoiteaikataulu
4, sitoutuminen, viikoittainen tydaika
5. tyoskentelytavat, tapaamisaikataulu, kaytettavat viestintavalineet.

23 Aiheen valinta

Aiheen valintaan voi suhtautua monella tavalla. Voit tehda gradun siita aiheesta, joka on sinua
opintojen aikana aivan erityisesti kiinnostanut ja johon olet ehka jo aikaisemmissa kurssitdissasi tai
kandidaatintutkielmassasi perehtynyt. Nain gradusta tulee nayte siitd, mita nimenomaisesti osaat.

Toisaalta voit tehda gradun sellaisesta aihepiiristd, johon et vield opinnoissasi ole paneutunut.
Nythan sinulla on mahdollisuus oppia ja lisdta asiantuntemustasi 30 opintopisteen verran.

Voit myds miettia gradun aihetta tulevan tydurasi kannalta. Mihin haluaisit erikoistua ja millaisiin
tyotehtaviin valmistautua? Gradu antaa mahdollisuuden syventya uratoiveitasi tukevaan aiheeseen.
On kuitenkin hyva tietaa, etta kokemusten mukaan gradun aiheella ja tyollistymisella ei ole selkeda
yhteytta keskenaan. Gradun aihe ei siis maarita tyollistymistasi, vaan lahdet tydeldamaan kaiken
osaamisesi ja asiantuntijuutesi turvin.

Voit aihetta pohdiskellessasi selailla muistiinpanojasi aiemmilta kursseilta. Millaiset asiat ovat
jdaneet askarruttamaan mieltasi? Voit myos kartoittaa verkostojasi: olisiko sinulla mahdollisuus
padstad harvinaisempien kontekstien, tilanteiden, materiaalien tai aineistojen pariin? Toisinaan aihe
|oytyy viestintdopintojen ja muiden opintojesi yhtymakohdista.

Gradu voi perustua kandidaatintutkielmaasi. Koska se on tehty yhdessa toisen opiskelijan kanssa, on
hyva ottaa hdneen yhteytta ja selvittaa, millaisia intresseja hanelld on aiheen parissa jatkamiseen.
Jokaiselle |6ytyy sopiva tutkimustehtdva yhteisen aiheen pohjalta, ja ohjaajat auttavat tassa
keskustelussa. Tutkimusaiheita ei kuitenkaan voi varata, eika jostain aiheesta tai aihepiirista
aikaisemmin tehneelta tarvitse kysya lupaa uuteen tutkimukseen. Tiede on kumuloituvaa: on usein
suositeltavaakin jatkaa samoista aiheista ja saada niista uutta, paivitettyad, tarkennettua ja
yksityiskohtaisempaa tietoa.

Kandidaatintutkielma on julkinen ty6. Tyon tekijoiden lisdaksi kuka tahansa muukin voi — ja on taysin
oikeutettu — kayttamaan siind kuvattua aineistonkeruumenetelmaa (esimerkiksi kyselylomaketta),
kunhan mainitsee [ahteen omassa tydssaan. Kuka tahansa on myds oikeutettu muokkaamaan
esimerkiksi kyselylomaketta, kunhan ilmoittaa Idhteen ja kuvaa tekemansa muutokset. Myos
samantyyppisia kysymyksenasetteluja ja tutkimuskysymyksia voi kdyttaa, jos tuntee, etta niiden
pohjalta l6ytyy edelleen tutkittavaa. Usein on toki niin, etta jatkotutkimuksissa myds
kysymyksenasettelut jalostuvat ja muuttuvat toisenlaisiksi.

Viestinnan gradut tehdaan oppiaineen tutkimuksen painoalalta. Ndin tutkimustieto kumuloituu ja
yhteinen osaaminen vahvistuu. Saat my6s parhaan mahdollisen tuen gradutyéskentelyllesi.
Viestinnan tutkimuksen painoalana Jyvaskylan yliopistossa on vuorovaikutus tyéelamassa.
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Oppiaineessa tutkitaan vuorovaikutuksen dynamiikkaa ihmisten valisissa suhteissa, ryhmissa ja
tiimeissa seka tyoyhteisdissa. Painoala sisdltaa useita toisiaan tukevia tutkimusalueita. Tutustu
tutkimuksen painoalan tarkempaan esittelyyn oppiaineen verkkosivuilla. Tyéeldaman viestinnan ja
vuorovaikutuksen aihepiiri on laaja, ja ohjaajasi kanssa keskustellen 16ydat sinua kiinnostavien
aiheiden tyoelamakytkennat. Esimerkiksi poliittisen viestinnan aiheet kayvat hyvin, jos ne liittyvat
poliitikkojen tyohon.

Gradu voi toisinaan olla osa oppiaineen laajempaa tutkimushanketta tai teemaryhmaa. Naista
mahdollisuuksista kerrotaan graduinfossa tai tiedotetaan erikseen. Talloin gradu tehdaan tiettyyn
tutkimusalueeseen liittyvasta aiheesta. Ryhmdssa voidaan esimerkiksi pohtia yhdessa keskeisia
tutkimusongelmia ja ideoida tutkimustehtavia, kehittaa tutkimussuunnitelmia, koota kirjallisuutta,
valmistella aineistonkeruun menetelmia, suunnitella ja testata aineiston analysointikeinoja seka
vertailla saatuja tuloksia. Viestinnan tohtoriopintoja harkitsevalle tutkimushankkeeseen kuuluva
gradu on hyva mahdollisuus.

24 Gradun tyyppi

Gradu voi sisdltaa monenlaisia esitysmuotoja. Se voi koostua kirjallisista ja digitaalisista
dokumenteista, kuvista, danista tai muista viestintatuotteista. Kaikkiin opinnaytetoéihin kuuluu
kuitenkin aina kirjallinen osuus.

Gradun voi tehda yhteistydkumppanille esimerkiksi apurahaa, palkkaa tai muuta korvausta vastaan.
Graduasi ohjataan riippumatta siitd, saatko gradustasi korvauksen vai et. Ulkopuoliset eivat
kuitenkaan koskaan voi ohjata graduasi, vaan sina teet itsendisesti ratkaisusi ohjaajan tukemana.
Ethan valitse yhteistyokumppania ja ota aihetta vastaan ennen kuin olet keskustellut ohjaajasi
kanssa.

Jos teet gradun jollekin yhteistydkumppanille, oppiaine ei ole sopijaosapuolena eikd ota muutenkaan
kantaa raha-asioihin. Oppiaine ei siten ole vastuussa siitd, etta tyo tulee tehdyksi, vaan sina itse
vastaat tyOstasi. Jos saat apurahan, sinun tulee saada se suoraan asianomaiselta maksajalta. Laitos ei
milloinkaan ota vastaan rahaa antaakseen sen sitten edelleen apurahana tietylle opiskelijalle.

Gradut ovat julkisia opinndytteita. Niita ei voi julistaa salaiseksi — ei kokonaan eika osittain. Julkiseen
opinndytety6hon on kelld tahansa oltava mahdollisuus tutustua. Siksi graduja sdilytetdaan Jyvaskylan
yliopiston julkisessa JYX-julkaisuarkistossa. Jos aineistossasi on liikesalaisuuksia tai muita salaisina
pidettdvid asioita, ne jatetdaan tausta-aineistoon eli niita ei sisallyteta tutkielmaan.

Gradu voidaan humanistis-yhteiskuntatieteellisessa tiedekunnassa hyvaksya kahden eri padaineen
tutkielmaksi (ns. kaksoisgraduksi) tietyin edellytyksin. Pddaineen gradu voidaan hyvaksya myos jonkin
muun aineen sivututkielmaksi. Ndista asioista sinun tulee sopia jo tyon suunnitteluvaiheessa.
Lisatietoa saat humanistis-yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan verkkosivuilta.

Jyvaskylan yliopiston humanistis-yhteiskuntatieteellisessa tiedekunnassa gradu voi olla esimerkiksi
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e tieteellinen tutkielma tutkimusraportin muodossa

e tietyn tutkimusalueen tai tutkimusongelman kirjallisuutta arvioiva kartoitus

e oman tyon tutkimus tai tydnayte (monimuotogradu)

e yhdistetty kirjallinen ja digitaalinen tai perinteista kuvaa, danta tai muita esitysmuotoja
hyddyntava pro gradu.

Seuraavassa luonnehditaan ndita paatyyppeja viestinnan tutkinto-ohjelman nakékulmasta:
Tieteellinen tutkielma

Tutkimusraportin tyyppisen gradun tavoitteena on selvittda oman tieteenalan
kysymyksenasettelun pohjalta valittu tutkimustehtava. Gradu on siis tutkimusprojekti
merkityksellisesta, tarkennetusta viestinnan aiheesta.

Tutkimusraportin tyyppinen gradu voi olla ldhestymistavaltaan teoreettinen tai empiirinen.
Kumpikin tarkoittaa paneutumista aluksi tutkimuskirjallisuuteen. Tutkimustehtavaa kasitellaan
siihen sopivien tieteellisten menetelmien avulla.

Teoreettisessa tutkimuksessa jasennetdan, arvioidaan ja kehitetdaan teoriaa tai teoreettisia
kasitteitd. Siind voidaan verrata teorioita tai teoreettisia nakdkulmia taikka tutkia kasitteiden
alkuperaa ja keskinadisia suhteita. Tama tapahtuu tutkimuskirjallisuuden perusteella. Empiirisessa
tyOssa taas keskeista on (teoreettisen viitekehyksen ohella) aineisto ja sen analysointi seka tulosten
tulkinta ja raportointi. Aineisto voi olla itse kerattya tai osa jostain valmiista aineistosta.

Teoreettisen ja empiirisen tutkielman raja ei ole tarkka, vaan pikemminkin kyse on jatkumosta
teoreettisen ja empiirisen valilla. Voit tehda sellaisen gradun, jossa on aineistoa mutta jonka
padpaino on teoreettisissa kysymyksissa.

Voit my6s paneutua gradussasi selvittamaan jonkin tutkimusmetodin toimivuutta tai
vertailemaan tutkimusmetodeja.

Arvioiva kirjallisuuskartoitus

Gradusi tavoitteena voi olla kartoittaa, esitelld, jasentaa ja tiivistaa seka arvioida jonkin
viestinndn aihealueen tutkimuskirjallisuutta tai muuta tietokirjallisuutta. Tama tarkoittaa
perehtymista tutkimusalueeseen ja sen teorioihin ja metodeihin. Tutkimuksen tuottamaa tietoa
eritelldaan ja arvioidaan valitusta nakékulmasta. Kartoituksen tuloksena on kirjallisuuskatsaus.

Useimmiten kirjallisuuden kartoitus on ns. systemaattinen, ja sen materiaalina on englanninkielisia,
tieteellisissa lehdissa ilmestyneita artikkeleita. Artikkelit etsitaan tietokannoista. Voit analysoida

myOs oman alan tietokirjallisuutta tai oppikirjoja.

Arvioiva kirjallisuuskatsaus voi hakea vastauksia myds kaytannolliseen kysymykseen. Kaytanndllinen
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kysymys voisi olla esimerkiksi viestintakoulutuksen vaikuttavuuden vahvistaminen tai virtuaalitiimin
johtajuuden jakaminen. Tallgin tarkoituksena on etsid, jasentaa ja arvioida tallaiseen kysymykseen
kohdistuvaa ja liittyvaa tietoa.

Oman tyén tutkimus tai tyéndyte (monimuotogradu)

Gradu voi olla laadittu ammatillisesta nakdkulmasta. Silloin tavoitteena on toteuttaa ja arvioida jokin
omaan (tulevaan) tydhon, asiantuntijuuteen tai osaamisalueeseen kuuluva projekti. Tdma voi olla
esimerkiksi koulutuskokeilu, koulutusmateriaalin suunnittelu ja sovellus, ammatillisten tekstien tai
muun materiaalin tuottaminen ja arviointi, ty6tilanteiden ja -kdytanteiden tutkimus ja kehittaminen
taikka toiminta- tai interventiotutkimus.

Tamantyyppinen gradu tarkoittaa perehtymista seka ammatillisen tehtavan lahtékohtiin ja taustaan
(viitekehykseen ja aiempaan tutkimukseen) ettd kdytantéon. Oman tyon tutkimus tai tyondyte
sisaltaa seka kaytannollista etta tutkimukseen pohjautuvaa tai teoreettista perehtyneisyytta
aihealueeseen. Vaikka kyse on tydprojektista, niin tassakin gradutyypissa arvioidaan perustana
olevaa tietoa.

Ty6naytteen tyyppinen gradu voi koostua useasta erillisesta osasta. Tallainen gradu ei muutoinkaan
yleensa noudata perinteisempien tieteellisten tutkielmien (tutkimusraporttigradujen) rakennetta,
vaan rakenne muotoutuu projektin tavoitteiden ja sisallon mukaan. Tydssa on kuitenkin aina
johdanto tms., jossa esitelldan tydn tavoitteet ja lahtékohdat seka kuvataan tiiviisti luonnehtien,
millaisista kokonaisuuksista ty6 koostuu. Tydssa on myds arviointiosuus, jossa tarkastellaan
kriittisesti opinndytetydn tavoitteiden saavuttamista seka tydskentelyprosessia ja sen tuloksia.
Graduun voi sisdltyd omasta tyosta koottua palautetta tai arviointeja ja niita koskevia analyyseja.

Muu kuin kirjallinen tyé

Viestinndssa voi tehda pro gradu -tutkielman, joka on esimerkiksi TV- tai radio-ohjelma tai
verkkojulkaisu. Tallaisessakin gradussa on aina my®ds kirjallinen osuus, jossa kuvataan tyon tavoitteet
ja sisdlto seka tekninen toteutus ja jossa arvioidaan tyoskentelyprosessia ja tuotosta. Tyohon
kuuluvan ei-kirjallisen osuuden tulee olla jollain menetelmalla tallennettavissa.

Tyyppien yhdistelmdit

YIla olevia voidaan pitdaa gradun paatyyppeind. Viestinnan gradu voi kuitenkin olla monenlainen, eika
tyyppia voi aina selkedsti maarittad. Moni gradu on yhdistelma esimerkiksi tieteellisesta tutkielmasta
ja tyonaytteesta. Artikkelikokoelman tyyppisen tydn voi tehdda myds omista televisio- tai radio-
ohjelmistaan tai verkkojulkaisuistaan, jolloin se on yleensda my6s oman tyon tutkimusta. Tieteellisen
tutkielman ja arvioivan kirjallisuuskatsauksen yhdistelma voisi olla gradu, jossa analysoidaan
kriittisesti (mutta ei valttdmatta systemaattisen tiedonhaun perusteella) viestinnan alan tietokirjoja,
opaskirjallisuutta tai verkkomateriaaleja.



15

Jos sinulla on mielessasi gradun idea mutta et osaa maarittaa sen tyyppia, keskustele ideasi
toteutuksesta ohjaajasi kanssa. Kyse ei ole gradutyypin valinnasta vaan siitd, millaisen gradun
haluaisit tehda, mita haluaisit ty6si avulla oppia tai miten tydsi toisi parhaalla mahdollisella tavalla
esille osaamistasi.

2.5 Tiedon hallinta

Mita jarjestyneempi olet graduun liittyvan tiedon hallinnassa, sita vaivattomammin tydskentelysi
sujuu. Jo aivan aluksi voit perustaa itsellesi kansion tai vihkon, johon merkitset muistiin kaikkea
sellaista, jota gradun tiimoilta mielessasi liikkuu. Paperisessa vihkossa on se hyva puoli, etta sita on
helppo pitdaa mukana esimerkiksi matkoilla. Voit merkita siihen oivalluksiasi, selvitettavia asioita,
pohdituttavia kysymyksia tai muistiinpanojasi ohjaajan kanssa kdytavaa keskustelua varten.

Tiedonhakua aloittaessasi sinun kannattaa tutustua kirjaston tarjoamiin apuneuvoihin tietokannoista
|oytamiesi artikkeleiden tallentamista varten. Esimerkiksi RefWorks-viitteidenhallintaohjelma (ja tiivis
koulutus sen kayttoon) ovat hyddyksi. Jos sinulla on paperinen Iahde (esim. kirja tai artikkeli),
merkitse huolella muistiin sen viite- ja sijaintitiedot.

Muistathan ottaa sadnndllisesti ja usein varmuuskopiot tiedostoistasi.
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3. Graduprosessi

Aikataulu

Tiedonhaku

Gradun tavoite

Tutkimusraportin hahmottelu
Menetelmien valinta

Tutkimuksen toteutus

Tulokset, pohdinta ja johtopaatokset
Gradun kirjoittaminen

3.1 Aikataulu

Suunnittele realistinen aikataulu gradutydskentelyllesi. Yksi opintopiste tarkoittaa noin 27 tuntia
tyota. Gradu on 30 opintopisteen laajuinen, joten siihen tarvitaan aikaa 30 x 27 tuntia eli 810 tuntia.
Tahan on laskettu mukaan kaikki graduun panostamasi aika, siis myds suunnittelu, valmistelu ja
kirjallisuuteen tutustuminen.

Voit halutessasi keskittya opintojesi loppupuolella pelkkdaan graduntekoon, mutta kaikille se ei
valttamatta ole hyva tai tehokkain ratkaisu. Usein on hyva opiskella jotain muutakin kuin tehda
pelkastdaan gradua ja osallistua maisteriseminaariin. Jokin kurssi viestinnasta tai sivuaineista antaa
vaihtelua ja pitda oppivan mielen virkeana.

3.2 Tiedonhaku

Gradunteko alkaa useimmiten tiedonhausta ja tutkimuskirjallisuuteen tutustumisesta.
"Tutkimuskirjallisuus’ tarkoittaa useimmiten sahkdisia tieteellisia aikakauslehtia, jotka ovat viestinnan
alalla yleensa englanninkielisia. ‘"Tutkimuskirjallisuus’ tarkoittaa myds toimitettuja teoksia, joissa on
tieteellisia artikkeleita, sekda muita tietokirjoja. Viestinnan kurssikirjoja voit toki aluksi selailla ja
kerrata niista teorioita ja teoreettisia jasennyksia. Niihin et kuitenkaan voi koskaan jaada, vaan
graduntekoon tarvitaan aina tutkimuskirjallisuutta.

Aivan ensimmaiseksi sinun kannattaa tutustua Jyvaskylan yliopiston kirjaston niihin verkkosivuihin,
jotka kasittelevat tiedonhankintaa. Sielta saat runsaasti evastysta ja neuvoja tiedonhakuusi. Kirjasto
jarjestaa saannollisesti tiedonhaun koulutusta ja graduklinikoita, joissa voi oppia parhaat tavat etsia
tietoa. Maisteriseminaariin kuuluu kirjaston jarjestama tiedonhaun kaksituntinen koulutus. Jos sen
lisaksi tarvitset henkilokohtaista ohjausta tiedonhakuun, voit varata ohjausajan kirjastosta.

Gradua tehdessasi etsit ja hyodynnat aihealueesi kannalta mahdollisimman luotettavia tietolahteita.
Joudut kriittisesti valikoimaan tietoldhteesi ja arvioimaan, millainen kirjallisuus on relevanttia juuri
sinun tydsi kannalta. Arvioinnissa sinun kannattaa kiinnittda huomiota moneen seikkaan. Naita ovat
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mm. tietolahteen alkuperd, tekija, julkaisija seka teoksen tai artikkelin julkaisuvuosi. Kayta vain
sellaisia tietoldhteitd, jotka ovat tieteellisia, luotettavia, arvovaltaisia ja tuoreita.

Tiedonhakua on hyva ajatella prosessina, jossa on eri vaiheita. Gradua aloittaessasi — jo
aihevaihtoehtoja pohdiskellessasi — voit kdayda lavitse viestinnan kurssikirjallisuutta, joka on
mainittuna opetussuunnitelmassa kunkin opintojakson kohdalla. Kun aihealueesi alkaa sitten
hahmottua, pyrit perehtymaan siihen tarkemmin mutta vield kokonaisvaltaisesti. Nain pystyt
seuraavassa vaiheessa rajaamaan aiheesi ja nakdkulmasi seka 16ytamaan yksityiskohtaisempaa tietoa.
Tiedonhaku jatkuu usein koko graduprosessin ajan.

Hyvia tietoldhteita tyosi alkuvaiheessa (aihealueeseen tutustumisessa ja aiheen rajauksen
pohdinnassa) ovat ne teokset tai artikkelit, jotka sisdltdvat kokonaisesityksia tai arvioivia katsauksia.
Tiedonhaun ensimmaisessa vaiheessa on tarkeda, etta |0ydat aiheesi kannalta keskeisimpia teorioita,
teoreettisia jasennyksia ja kasitteita. Saat selville, ketka ovat alueellasi merkittavimpia tutkijoita.
Nadiden avulla pystyt kohdistamaan yksityiskohtaisemman tiedonhakusi.

Hyvia tietoldhteitd ovat viestinnan kasikirjat (kuten Handbook of communication competence,
Handbook of communication and social interaction skills, The SAGE handbook of interpersonal
communication, The SAGE handbook of conflict communication, Handbook of group communication
and research, The SAGE handbook of organizational communication, Routledge handbook of applied
communication research, The Oxford handbook of information and communication technologies ja
useat muut). Ndistd monet ovat saatavilla e-kirjoina. Kausijulkaisuista erityisesti Annals of the
International Communication Association (ent. Communication Yearbook) on teos, josta loydat
luotettavia kokoavia ja arvioivia artikkeleita. Hakuteostyyppisista verkkomateriaaleista keskeisia ovat
International encyclopedia of communication, Encyclopedia of communication theory, The
international encyclopedia of digital communication and society, The international encyclopedia of
interpersonal communication, SAGE Research Methods Online seka The Oxford research
encyclopedia of communication.

Myds hakujen tekeminen suoraan tieteellisten lehtien internet-sivuilta auttaa hahmottamaan, mita
aihepiirista on viime vuosina julkaistu. Esimerkiksi verkosta vapaasti saatavasta Journal of Computer-
Mediated Communication -lehdesta voi hakea teknologiavalitteiseen viestintdan liittyvia artikkeleita
ja Management Communication Quarterly -lehdesta organisaatioihin ja johtamisviestintaan liittyvia
artikkeleita.

Toisten opiskelijoiden pro gradu -tutkielmat ovat harvoin sellaisia tietoldhteita, joihin voi viitata
omassa tyossa. Toki sinun tulee tutustua siihen, mita téita aihepiirista on aikaisemmin tehty, millaisia
menetelmia niissa on kdytetty ja mita tuloksia saatu. Voit my6s gradussasi viitata toisen gradun
tuloksiin; talloin sinun tulee tekstissasi mainita, etta kyse on opinndytetyosta. Sen sijaan et voi
hyodyntda edellisten gradujen teoreettisia viitekehyksia ja viitata niihin omassa tydssasi. Voit saada
graduista ideoita hyvasta kirjallisuudesta, mutta sinun tulee aina etsiytya alkuperaislahteille.

Voit hyédyntaa tiedonhaussa tieteellisia esitelmia ja myds viitata niihin gradussasi. Esitelmat on
yleensa pidetty viestinnan alan konferenssissa tai seminaarissa. Jos viittaat esitelmaan, sinulla tulee


https://jyu.finna.fi/Record/jykdok.1477029
https://jyu.finna.fi/Record/jykdok.1477029
https://jyu.finna.fi/Record/jykdok.1309861
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http://methods.sagepub.com/
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olla kdytossasi sen kirjoitettu versio tai verkkoon tallennettu puhe- tai videoversio. Muutoin ei
esitelmaan voi viitata, kuten ei luentoonkaan.

Kun olet rajannut aiheesi ja pystyt maarittelemaan, millaista tietoa tarvitset, voit kohdentaa
tiedonhakusi. Nyt sinulla on jo omia avainsanoja ja hakusanoja, joiden avulla voit hakea tietoa. Tee
niista luettelo suomeksi ja englanniksi.

Hakusanojen avulla pystyt hyddyntamaan erilaisia tietokantoja, joista I6ydat tuoreimmat tieteelliset
artikkelit ja tutkimusraportit juuri omasta aiheestasi. Kaytdssasi on JYKDOK-hakupalvelu, josta paaset
tietokantoihin. Tavallisia tietokantoja ovat Academic Search Elite (EBSCO), Communication & Mass
Media Complete (CMMC) ja ScienceDirect. llman tietokantoja ei viestinnan gradua voi tehdd, vaan
jokainen gradutyyppi ja gradu edellyttdad ulkomaalaisten (kdytanndssa englanninkielisten) tieteellisten
lehtien kayttoa.

Vaikka tekisit graduasi muualla kuin Jyvaskylassa, padset silti Jyvaskylan yliopiston verkkoon ja sita
kautta yliopiston sahkaisiin aineistoihin ja tietokantoihin. Tahan |6ydat ohjeet digipalveluiden
verkkosivuilta.

3.3 Gradun tavoite

Saat tasmennetyksi gradusi tavoitteen tiedonhaun mydéta. Kun luet kirjallisuutta, saat tietoa siita,
mitad on aiemmin tutkittu ja mita asiasta tiedetaan. Nain voit kohdentaa oman ty06si ja rajata aiheen.

Kun olet pdassyt aihealueeseen tutustumisessa niin pitkalle, etta sinulla on jo tydsi aihe selvilld, voit
miettid esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

1. Kuinka aihe liittyy viestinnan tai vuorovaikutuksen tutkimus- tai toimintakenttaan?
Mista viestinnan tasosta tai vuorovaikutuksen muodosta on kysymys?
Mita aihe kattaa ja mita se ei kata?
Millaisista nakokulmista aihetta voisi tai ei voisi (tai ei kannattaisi) ldhestya?
Mika on keskeinen ilmid, johon haluaisit keskittya?

vk wnN

Tavoitteen madrittamisessa auttaa edelleen, kun pohdit esimerkiksi seuraavia kysymyksia:
1. Mika on keskeinen viestinndn asia tai ilmi6 tydssasi?
Milla viestinndn tasolla ilmiota on kirjallisuudessa tarkasteltu?
Missa kontekstissa ilmid esiintyy tai missa sen voi havaita?
Missa kontekstissa sind haluat ilmi6ta tarkastella?
Millaiset viestinndn tai vuorovaikutuksen teoriat ilmiéta kuvaavat tai selittavat?

ukhwnwN

Viestintd-oppiaine tarkastelee ihmisten keskinadista vuorovaikutusta kasvokkais- ja
verkkoviestinndssa. Mita vuorovaikutus tydssasi tarkoittaa? Millaisesta vuorovaikutuksesta tai
vuorovaikutteisuudesta olet kiinnostunut, millaista vuorovaikutusta tarkastelet, mita
vuorovaikutukseen liittyvaa tietoa etsit?
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Koeta tiivistaa tyosi yleinen tavoite ensin yhdeksi virkkeeksi (“haluan tydssani saada selville, ——").
Mika olisi tutkimustehtavasi tai tydndytteen tyyppisessa gradussa projektisi tarkoitus? Kun sinulla on
yleinen tavoite selvill, voit jasentaa sen tarkemmiksi tutkimuskysymyksiksi ja/tai -hypoteeseiksi.

Seka tavoitteista etta kysymyksista ja hypoteeseista keskustellaan aina perinpohjaisesti ohjaajan
kanssa. Ne viitoittavat koko gradutydskentelysi ja auttavat sinua etenemadan johdonmukaisesti ja
jarjestelmallisesti kohti pdamaaraa. Tavoitteen on oltava selvillg, jotta saat tydsi paatdkseen.
Tavoitetta kannattaa miettia ja hioa niin kauan, etta se tuntuu selkedlta ja omalta. Usein tavoitetta
hienosaddetaan vield prosessin myéhemmissakin vaiheissa.

Tyoskentelyn alkuvaiheessa kannattaa luetteloida gradun keskeiset kasitteet seka suomeksi etta
englanniksi. Mitka voisivat olla Iahikasitteitd, joista my0s olisi apua? Kuvaa myds se, mita keskeisilla
kasitteillasi kirjallisuudessa tarkoitetaan. Ndin saat alustavat maarittelyt, jotka usein viela
tasmentyvat kirjallisuuteen tutustumisen myota.

34 Tutkimusraportin hahmottelu

Kun tutkielman taustakirjallisuus on koossa, voit hahmotella tutkimusraportin. Se perustuu
tutkimussuunnitelmassa esittamaasi runkoon. Hahmottelu kannattaa aloittaa disposition
rakentamisella. Laadi (alustava) sisallysluettelo ja luonnehdi, millaisia sisaltdja tulee kunkin otsikon
alle. Kayta apunasi ohjeita gradun rakenteesta (luvusta 5).

3.5 Menetelmien valinta

Menetelmalla tarkoitetaan laajasti koko sita tietd, jota kulkemalla paaset gradusi tuloksiin ja
johtopaatoksiin. Tutkimusmenetelma on tuo tie nimenomaan empiirisessa tutkielmassa. Tarvitset
kuitenkin menetelman riippumatta siitda, minka tyyppisen gradun teet. Myds tyonadytteessa sinulla on
jokin menetelma, jonka avulla padset projektisi lopputuloksiin. Arvioivassa kirjallisuuskartoituksessa
tutkimusmenetelma viittaa materiaalin (esimerkiksi artikkeleiden) etsimisen ja analyysin tapaan.

Empiirisessa tutkielmassa aineistonkeruumenetelmiin (eli -metodeihin) paadytaan
tutkimuskysymysten tai -hypoteesien pohjalta. Menetelmat valitaan siis sen mukaan, millaista
aineistoa on tarkoitus saada. Kysymys siita, teetko laadulliseen tai maaralliseen aineistoon nojaavan
gradun, tulee paatettavaksi viimeistaan tassa vaiheessa. Samaten on ratkaistava, mihin kohtaan
gradusi sijoittuu jatkumolla teorialdhtéinen—teoriasidonnainen—aineistolahtdinen.

Aineistonkeruun menetelmia voi tieteellisessa tutkielmassa olla useitakin. Esimerkiksi haastattelu ja
observointi ovat usein yhdistettavissa. Samaten voidaan yhdistaa laadullinen ja maarallinen tapa koota
aineistoa.

Kun sinulla on tutkimuskysymykset ja/tai -hypoteesit alustavasti paatettyind, ota niiden sisdltamat
kasitteet uuteen tarkasteluun. Ovatko keskeiset kasitteet mukana? Millaisin
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aineistonkeruumenetelmin saat niista tietoa (havaintoja)? Tassa on kyse operationalisoinnista, jossa
harkitset, mita kasitteet juuri sinun gradussasi tarkoittavat.

Aineistonkeruumenetelmia ei pitdisi liiaksi pohtia, ennen kuin tydn tavoitteet ovat selvilla.
Menetelman ehdoilla ei pida edeta. Toki voi harkita sitd, etta kun kandidaatintutkielmassa on kadyttanyt
jotain tiettya aineistonkeruumenetelmas, voisi nyt gradussa olla toisen menetelman vuoro.

Tavoitteiden ja menetelmien valilla vallitsee symbioottinen suhde, jota saat pohtia useaankin
otteeseen. Kun valitset menetelmia, sinulle tulee usein tarve tasmentaa tavoitetta tai hienosaataa
tutkimuskysymyksia. Empiirisen tutkielman tutkimuskysymykset voivat muuttua viela sittenkin, kun
aineisto on koottuna. Voit nimittdin huomata, etta aineistosta saadaan vastaus myos johonkin uuteen
kysymykseen.

On hyva muistaa, etta seka kvantitatiivisen etta kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia
on runsain maarin. Voit virkistad muistiasi kdymalla lavitse muistiinpanosi tutkimuskursseilta seka
tiedekunnan Menetelmapolkuja humanisteille -verkkoaineiston. Myos tutkimusmetodikirjallisuutta ja
verkkomateriaaleja on paljon (joitakin on koottu luetteloksi ndiden ohjeiden loppuun). Sinun oletetaan
tutustuvan siihen kirjallisuuteen, jota omasta menetelmastasi on kirjoitettu. Sen avulla voit myds
perustella menetelmdsi gradun menetelmaluvussa.

Kun olet paattanyt gradusi menetelmista, voit hahmotella gradusi metodiluvun ensimmaiset alaluvut.

3.6 Tutkimuksen toteutus

Aineistonkeruu tai tyondytetyyppisen gradun toteutusvaihe tulee valmistella huolella. Valmisteluun
kuuluvat esimerkiksi seuraavat asiat:

e Tarvitsetko tutkimusluvan joltakin taholta?

e Millaista taustatietoa tarvitset tutkimuskohteesta tai tutkittavista?

e Miten otat yhteytta tutkimushenkildihin tai muihin avainhenkil6ihin?

e Mitd kerrot heille ensimmaisessa yhteydenotossa, mitd myéhemmin?

e Miten aiot motivoida tutkimukseen osallistuvia?

e Milld valineilld toteutat haastattelut, observoinnit, tallennukset tms.?

e Mihin ja miten talletat aineiston?

EU:n lainsadadannon myota tulleiden GDPR-saddosten (general data protection regulation) mukaan
tutkittavien tiedottamiseen ja heidan suostumuksensa saamiseen on kaytettava erillisia tietosuoja- ja
suostumuslomakkeita, jota kerdtdan tutkittavilta ennen aineistonkeruun aloittamista. Tutkimuksen
tietosuojalomakkeessa kerrotaan tutkimuksen luonteesta, kestosta ja tarkoituksesta, siitd, mitka ovat
tutkittavan oikeudet, seka siitd, miten tutkimuksessa kerattavia henkilotietoja kasitellaan, suojataan ja
sailytetaan. Suostumuslomakkeella tutkittava antaa suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta.
Loydat pohjat ndita varten Viestinnan maisteriseminaarin Moodle-sivuilta seka yliopiston
Tietosuojaohjeista.
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Ohjaajan kanssa tarkastellaan aineistonkeruun suunnitelmaa. Jos teet empiirista gradua, keskustelette
koeasetelmasta, havainnointilomakkeesta, kyselylomakkeesta, kyselyrungosta, haastattelurungosta
tms. Kirjallisuuskatsausgradun valmisteluvaiheessa tehdaan paatokset siita, mitka ovat hyddyntamasi
hakusanat ja tietokannat, mihin ajanjaksoon hakusi kohdistuu, mihin talletat materiaalisi ja miten sita
lahdet kasittelemaan. Tyondytegradussa suunnittelet projektisi kaikkine vaiheineen ja menetelmineen.
Myds tyondytegradu tarkoittaa useimmiten erityyppisten aineistojen kasittelya ja analyysia.

Ohjaajan kanssa tarkastellaan my®ds kirjeita tai viesteja, joita aiot kdyttaa yhteydenottoihin. Niiden
tulee aina olla hyvan tieteellisen kdytanndn mukaisia, asiallisia, kohteliaita ja vastaanottajia arvostavia.
Ne sisdltavat aina omat yhteystietosi, laitoksen nimen seka ohjaajan nimen ja yhteystiedot.

Aineistonkeruun yhteydessa kannattaa kirjata muistiin kaikki yllatykselliset ja merkityksellisilta
tuntuvat asiat. Naita voivat olla esimerkiksi tutkimushenkiléiden suhtautuminen tai kyselyn, kokeen,
haastattelun tms. toteuttamiseen liittyvat seikat. Naihin palaat, kun arvioit tutkimuksesi
luotettavuutta.

Kun aineisto on keratty, alkaa tarkka tutustuminen siihen. Onko aineistosi sellaista kuin odotit? Mika
on aineiston suhde tutkimuskysymyksiin tai -hypoteeseihin? Ovatko ne edelleen relevantit?

Maarallisen aineiston osalta teet aluksi muuttujaluettelon. Sitten koodaat aineiston ja tallennat sen.
Viimeistdan tassa vaiheessa on palautettava mieleen tutkimuskursseilla kasitellyt asiat (kuten mitta-
asteikot, jakauman tunnusluvut, riippuvuustarkastelut, testit). On paatettava, mita ohjelmaa kaytat
tunnuslukujen ja tilastollisten testien tekemiseen.

Aineiston tallennuksen jdlkeen voit aloittaa sen kasittelyn. Seuraavat kysymykset tulevat
ajankohtaisiksi:

1. Mita tilastollisia tunnuslukuja ja testeja tarvitset, jotta voit vastata tutkimuskysymyksiin
tai arvioida hypoteesit?
Mitka rajat aineiston maara asettaa tunnusluvuille ja testeille?
Mitkd ovat muuttujien valiset suhteet?
Mitka ovat merkitsevyystestauksen tulokset?
Miksi aineisto on sellaista kuin on? Mitka tekijat liittyvat tutkimuksen luotettavuuteen?
Millaiset teoreettiset tekijat tuntuisivat selittavan tutkimuksen tuloksia?

ouhkwnN

Laadullisen aineiston osalta kannattaa miettid, voiko sille esittda sellaisia uusia kysymyksia, joita et
ennen aineistonkeruuta tullut ajatelleeksi. Voisiko laadullisen aineiston perusteella vastata (myos)
joihinkin muihin tutkimuskysymyksiin? Tallaiset pohdinnat liittyvat siihen, miten teoria- tai
aineistolahtoisesti olet tutkimusprosessissasi edennyt.

Laadullisen aineiston kasittelyssa ja analyysissa tyovaiheet ovat useimmiten seuraavat:

1. Muodosta lopullinen aineisto (esim. jasenna havaintomuistiinpanot, maarita
haastatteluaineisto). Jatatko jotain kerdamaasi kuitenkin lopullisen aineiston
ulkopuolelle?

2. Valitse analysointitapa. Analyysitapa voi olla maarallinen tai laadullinen.
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3. Onko kaytettavissasi jokin valmis luokittelukehikko, tarjoaako jokin teoria tai nakékulma
perustan tai osviittaa luokitukselle, vai rakentuuko analyysi aineistolahtoisesti?
Kvantifioitko aineiston, teemoitteletko sen, teetk®d sanatarkan analyysin, etsitkd
laajempia merkityskokonaisuuksia?

4, Litteroitko puheaineiston kokonaisuudessaan vai osittain? Enta kuinka tarkan
litteroinnin tarvitset (sanatarkan vai “asiatarkan”)?
5. Mista aineiston osasta aloitat analyysin?

Seka aiheeseesi liittyva kirjallisuus etta tutkimusmenetelmakirjallisuus ovat suureksi avuksi
analyysitapaa valittaessa.

3.7 Tulokset, pohdinta ja johtopaatokset

Tulokset ovat vastauksia tutkimustehtavaan. Ne tuotetaan aineiston analyysin myo6ta. Empiirisen
tutkielman (kuten myos kirjallisuuskatsausgradun) tulokset ryhmitelldan ja syvennetdan yleensa
tutkimuskysymysten ja/tai -hypoteesien viitoittamalla tavalla.

Oman tyondytteen (eli toteuttamasi projektin) tulokset ovat esimerkiksi ne tuotokset,
kehittamistoimenpiteet tai kehittamisehdotukset, jotka projektissasi saavutit tai tuotit.

Pohdinta merkitsee abstraktiotason nostamista. Ideana on, ettd omia tuloksia suhteutetaan
aikaisempaan tietoon. Pohdinnassa palataan taustalukujen kirjallisuuteen, silla tarkoituksena on pohtia
omien tulosten merkitysta ja suhteuttaa tulokset aikaisempaan tutkimukseen. Mygs tyondytteen
tuloksia tarkastellaan suhteessa aikaisempaan tietoon tai tilanteeseen.

Johtopdatokset tarkoittavat niita paatelmia, jotka tehddan tulosten ja pohdinnan perusteella.
Johtopaatokset koskevat esimerkiksi tulosten merkitysta ja sovellettavuutta.

Tutkija arvioi aina tutkimuksensa luotettavuutta seka prosessin etta tulosten kannalta. Tall6in
palautetaan mieleen kirjallisuuden ja esimerkiksi tutkimuskurssien muistiinpanojen avulla, mitka ovat
keskeiset luotettavuuden arviointikriteerit kvalitatiivisessa tai kvantitatiivisessa tutkimuksessa.

Graduprosessiin kuuluu aina myds suuntautuminen tulevaan. Omien tulostesi, pohdintasi, arviointisi ja
johtopaatostesi perusteella mietit jatkotutkimusaiheita tai sitd, miten asioiden tulevaisuudessa pitaisi
kehittya.

3.8 Gradun kirjoittaminen

Gradua ei ryhdyta kirjoittamaan vasta prosessin loppupuolella, vaan sita kirjoitetaan koko ajan.
Gradusuunnitelma on hyva lahtdkohta: sen tekstia Idahdetaan prosessin kuluessa syventamaan ja
laajentamaan. Tiedonhaun jalkeen kannattaa gradun taustaluvuista kirjoittaa ensimmainen versio.
Kun sinulla on kokonaiskuva taustaluvuista, olet valmis paattdamaan menetelmista, perustelemaan
padtdksesi ja kerddmaan aineistoa. Taustalukujen pariin palataan sitten vielda myéhemmin.
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Menetelmalukua kirjoitetaan silloin kun tutkimuksen toteutus on meneillaan. Tuloksia kirjoitetaan
yleensa samaan aikaan kun aineistoa analysoidaan.

Gradu on siis kirjoitettavana koko prosessin ajan. Pyri kirjoittamaan edes vahan joka paiva, jotta pysyt
hyvassa kirjoittamisvireessa.

Meilla on erilaisia kirjoitustyyleja: toiset miettivat tekstin alunperinkin valmiimmaksi ja kirjoittavat
pohditumpaa tekstid, kun taas toiset kirjoittavat ensin keskenerdisempaa ja tydstavat sen jalkeen
tekstidadn useaan kertaan. Tavallisinta on prosessikirjoittaminen: Luonnostele ja hahmottele ensin, ja
kerdaa yhteen kunkin luvun tarvitsemat asiat. Sen jalkeen on luvun sisallén jarjestamisen vuoro,
tekstikappale tekstikappaleelta, ja vasta lopuksi tehddan lause- ja sanatason hienosadato.

Jokaiselle gradun luvulle ja alaluvulle kannattaa ensin hahmotella runko eli dispositio. Siihen voi
merkita luvun tai paaluvun ja kunkin tekstikappaleen tavoitteen tai keskeisen sanoman. Tama auttaa
tekstin jasentamisessa. Tekstikappale on huonosti rakennettu, jos et pysty nimedamaan sille yhta
keskeista tavoitetta tai sanomaa.

Gradu kirjoitetaan aina lukijoille. Lukijoina ovat tiede- ja opiskeluyhteisén jasenet. Gradua ei siis
kirjoiteta yleistajuisesti niin, ettd sen ymmartaisi kuka tahansa lukija. Voit kuvitella lukijoiksesi vaikkapa
toiset viestinnan opiskelijat. Sinun ei siis tarvitse aloittaa maarittelemalld, mita viestinta tai
vuorovaikutus on (elleivat nama kysymykset ole nimenomaan gradusi aiheena). Et voi kuitenkaan
olettaa, etta kayttamasi teoriat tai kasitteet olisivat lukijalle tuttuja, vaan ne on kasiteltava ja
madriteltava.

Ota huomioon kaikki ne seikat, jotka tukevat tekstisi luettavuutta, ymmarrettavyytta ja
luotettavuutta. Hyddynna kirjoittaessasi tieteellisen kirjoittamisen kurssin ohjeita ja materiaaleja.
Lukijat odottavat opinndytetdilta asiallista tyylia seka sitd, etta teksti on viimeisteltya ja tarkkaa.
Teitpa sitten millaisen gradun tahansa, kirjoita se hyvalla yleiskielelld ja asiatyylilla. Pyri erityiseen
tarkkuuteen siind, mita kasitteita kaytat ja miten maarittelet kasitteesi. On tarkeda perustella
vditteensa teoreettisin ja rationaalisin argumentein.



24
4. Eettiset periaatteet

Hyva tieteellinen kaytdnto

Tutkimusaiheen valinta

Tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus
Mita tietoa tutkittaville?

Ihmisten pyytaminen tutkimukseen
Aineiston kaytto, salassapito ja havittaminen
Tulokset ja raportointi

Al3 plagioi!

4.1 Hyva tieteellinen kaytdnto

Gradua tehdessasi sinun tulee noudattaa hyvaa tieteellista kdaytantoa. Tutkimustydn eettiset
periaatteet ovat yleisesti ja kansainvalisesti tunnustettuja. Jyvaskylan yliopisto on sitoutunut
noudattamaan opetus- ja kulttuuriministerion asettaman Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
linjauksia. Niita on kdytetty apuna tata lukua laadittaessa.

Tutkimuseettisissa periaatteissa korostetaan rehellisyyttd, huolellisuutta, avoimuutta, kriittisyytta ja
toisten tyon kunnioittamista.

4.2 Tutkimusaiheen valinta

Jo aiheen valinnassa pitaa pohtia tyohon liittyviad eettisia periaatteita. Liittyyko aiheeseen erityisia
eettisia kysymyksia? Kohdistuuko tydsi lapsiin tai nuoriin? Olisiko aihe tutkittaville erityisen
henkilokohtainen? Aiheuttaisi tyosi heille haittaa tai (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan sanoin)
”normaalin arkieldaman rajat ylittavaa henkista haittaa”? Tai voisiko se aiheuttaa heille
turvallisuusuhkaa?

Olet vastuussa siitd, etta tyosi on hyvin suunniteltu etka loukkaa tutkittaviasi tai kolmansia osapuolia
tai aiheuta heille harmia tai vahinkoa. Tallaiset asiat kirjataan myds tutkimuksen
tietosuojalomakkeeseen. Lomakepohjan saat Viestinnan maisteriseminaarin Moodle-sivuilta tai
yliopiston Tietosuojaohjeista.

Tutustu Jyvaskylan yliopiston Tietosuojaohjeisiin jo gradua aloittaessasi:
https://www.jyu.fi/fi/tietosuoja/opiskelijan-tietosuojaohjeet

Jos aiot tarkastella verkosta saatavaa keskusteluaineistoa tai sosiaalisen median aineistoja, tutustu
my0s kansainvadlisen Association of Internet Researchers -yhdistyksen tutkimuseettisiin suosituksiin
(viite on kirjallisuusluettelossa).


https://www.jyu.fi/fi/tietosuoja/opiskelijan-tietosuojaohjeet
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4.3 Tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus

Tutkimus ja aineistonkeruu ovat aina interventio tutkittavien elamaan. Vaikka viestinnan
tutkimusaiheet eivat dkkipaatdaan kuulosta kovin vaarallisilta, ne saattavat aiheuttaa tutkittavien mielta
vaivaavia pohdintoja ja heidan ajatustensa ja kdsitystensa muuttumista. Tiedostamisen lisadantyminen
voi aiheuttaa muutoksia vuorovaikutussuhteisiin esimerkiksi tyopaikalla. Haittaa voi aiheutua myos
siitd, ettd kolmas osapuoli tietda tutkittavan osallistuvan tutkimukseen.

Tutkittavien osallistumisen tulee olla vapaaehtoista. Heilla tulee olla myds mahdollisuus keskeyttaa
osallistumisensa milloin tahansa. Jos he paatyvat tallaiseen ratkaisuun, heita ei pida houkutella
jatkamaan eika heita saa syyllistaa keskeyttamisesta. Tutkittava saa keskeyttda osallistumisensa tai
kieltaytya mukanaolosta senkin jalkeen, kun aineisto on jo koottuna. Harvinaista se toki on, mutta
sekin on hyvaksyttava. Silloin asianomaisen osuus poistetaan aineistosta.

EU:n lainsdaddanndn myota tulleiden GDPR-sdaddosten takia (general data protection regulation)
tutkimusaineistoa kerdttdessa tarvitaan tutkittavien kirjallinen suostumus tutkimukseen
osallistumisesta (tietosuojalomakkeen ohella). Lomakepohja kirjallisen suostumuksen pyytamiseen
tutkittavilta [6ytyy Viestinndan maisteriseminaarin Moodle-sivuilta seka yliopiston tietosuojaohjeista.
Sinun tulee tayttaa lomakkeeseen tarvittavat tiedot tutkielmastasi, antaa lomake tutkittavillesi ennen
aineiston keraamista ja pyytaa lomakkeisiin allekirjoitus kaikilta tutkittaviltasi.

Erityista huolellisuutta vaaditaan, kun lapset ovat tutkimushenkildina. Erikseen on mietittava,
tarvitaanko huoltajalta suostumus ja pitdisiko se pyytaa kirjallisena. Tarkkoja sdaantéja ei ole, mutta raja
voisi kulkea esimerkiksi 15-vuotiaissa: tatda nuorempien lasten huoltajalta voitaisiin pyytaa suostumus.
Toisaalta lastenkin tulee voida vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin, esimerkiksi tutkimukseen
osallistumiseen. Lasten pyytdamisen yksityiskohtia mietitaan aina tapauskohtaisesti.

Ihmisten vuorovaikutusta saa havainnoida julkisella paikalla, eika siihen tarvita heidan lupaansa.
My®ds teknisia tallennusvalineitd voi kdyttaa julkisella paikalla, kunhan aineiston kaytdssa,
sdilytyksessa ja arkistoinnissa noudatetaan yksityisyytta ja tietosuojaa koskevia periaatteita. Rajoitus
tulee vastaan aineiston esittamisessa: Julkisella paikalla tai julkisissa tilaisuuksissa videoitua tai
danitettya tallennetta ei saa esittaa julkisesti ilman asianomaisten lupaa. Mydskaan julkisilla paikoilla
otettua kuvamateriaalia ei saa esittda niin, etta kuvattavien henkildllisyys on tunnistettavissa.

Vapaaehtoisuuden periaatteen tulee toteutua myds aineistonkeruun tilanteissa. Vaikka tutkittava ei
ilmaisisikaan haluaan keskeyttda esimerkiksi haastattelua, saattavat kiusaantuneisuuden, artymyksen
tai pelon ilmaukset olla tutkijalle merkkeja siitd, etta tilanne on keskeytettava. Erityisen tarkkana tulee
olla, kun tutkitaan ihmisia laitoksissa (palvelutaloissa, vanhainkodeissa, pdivakodeissa).

4.4 Mita tietoa tutkittaville?

Tutkimukseen osallistumisen tulee perustua riittdvaan tietoon. Tutkittaville pitda antaa kaikki
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tarpeellinen tieto tutkimuksesta seka aineiston kdytosta ja sailyttamisestd. Heilld tulee olla
yhteystietosi kirjallisina, jotta he voivat halutessaan kysya sinulta lisatietoja. Opinndytteissa annetaan
aina myds ohjaajan yhteystiedot.

EU:n lainsadadannon myota tulleiden GDPR-sdaddosten takia (general data protection regulation)
tutkimusaineistoa kerattdessa tutkimukseen osallistujien tulee ndhda tutkimukseen liittyva
tietosuojailmoitus. Tietosuojailmoituksessa kerrotaan tutkimuksen luonteesta, kestosta ja
tarkoituksesta, siitd, mitka ovat tutkittavan oikeudet, seka siitd, miten tutkimuksessa kerattavia
henkilotietoja kasitelladn, suojataan ja sdilytetadan. Lomakepohja tietosuojailmoitukseen
maisterintutkielmaa varten I6ytyy Viestinndan maisteriseminaarin Moodle-sivuilta seka yliopiston
Tietosuojaohjeista.

Tutkittaville annettavan informaation yksityiskohtaisuus riippuu kerattavan aineiston luonteesta.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaan havainnointiin, haastatteluihin tai kyselyihin
perustuvissa tutkimuksissa tutkittaville tulee kertoa
1. tutkimuksen aihe
mitd tutkimukseen osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa
kauanko siihen menee aikaa
kerattavan aineiston kayttotarkoitus (gradu)
aineiston sdilytys ja mahdollinen jatkokaytto
osallistumisen vapaaehtoisuus
tutkijan ja ohjaajan yhteystiedot.

NouswnN

Lisaksi kannattaa kertoa, etta
1. koottavaa aineistoa ei tarkastella muiden ihmisten kanssa yliopiston seminaareissa tai
muissa opetustilanteissa
tutkijan lisdksi vain ohjaajalla ja tarkastajilla on lupa tutustua aineistoon
tutkittavan nimea tai henkil6tietoja ei julkaista raportissa
raporttiin voi tulla lainauksia hanen sanomisistaan tai teksteistdan
ne ovat nimettdmia ja niista poistetaan vihjeet henkildllisyydesta.

vk wnN

Mita tutkimuksesta kannattaa tai pitaa etukateen kertoa? Tama riippuu tutkimuksesi aiheesta,
tavoitteista ja siitd, kuinka tietoisia tai tiedostamattomia vuorovaikutusilmi6ita olet tutkimassa.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aihe on selkedsti nakyvissa. Kokeellisissa tutkimuksissa ei aina voi
etukateen paljastaa, mita halutaan tutkia, mutta eettisiin periaatteisiin kuuluu, etta jalkikateen
paljastus on tehtdva. Laadullisessa tutkimuksessa voi olla aihe, joka vaatii tutkijan ja tutkittavan
yhteista syvallista, avointa pohdintaa. Talldin aiheen voi sanoa selkedsti mutta tieteellisia termeja
valttaen. Usein kuitenkin pyritaan valttamaan tutkimusaiheen yksityiskohtaista esittelya, koska ei
haluta, ettd se, miten tutkija mieltda aiheensa, johdattelisi tutkittavaa etukateen.

Tutkittaville annetaan omat yhteystiedot siksi, ettd he voivat halutessaan pyytaa lisatietoja
tutkimuksesta. Lisatiedon tarve voi koskea esimerkiksi

1. tutkimusaineiston luottamuksellisuutta

2. aineiston arkistointia tai havittamista
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3. tutkimustulosten julkaisemista
4. raportin saatavuutta.

Joskus kay niin, etta tutkittavat lahettdvat lisatietoja tutkijalle vield jalkeenpdin. Tutkimusaiheesta
riippuu, sisdllytetaanko ne vield aineistoon. Sinun tulee kiittaa kohteliaasti kaikista yhteydenotoista.

4.5 Ihmisten pyytaminen tutkimukseen

Kun tehdaan laadullista tutkimusta, siihen toivottavia henkildita lahestytaan ensi vaiheessa
yleisluontoisella pyynndlla. Tama voi tapahtua kasvokkain, puhelimitse tai sahkdpostitse. Sinun itsesi
tulee olla tassa toimijana — valikdsien kautta ei kannata lahtea liikkeelle. Suunnittele huolella, mita
kerrot tutkimuksestasi ensi vaiheessa ja mitda myéhemmin. Kielteisia vaikutelmia tulee tietysti valttaa,
mutta rehellinen taytyy olla. Graduissa vedotaan usein avun antamiseen: voisitteko auttaa opintojani
ja olla mukana tutkimuksessa?

Jos tapaat tutkittavasi kasvokkain, kuten monesti on tapana, niin voit pyytaa suostumuksen osallistua
tutkimukseen ja antaa tietosuojalomakeen seka muut tiedot tutkimuksesta kirjallisina.

Maarallisessa tutkimuksessa osallistujat ovat usein tutkijalle alusta loppuun saakka anonyymeja.
Kuitenkin myds paperi- ja verkkolomakkeiden vastaamisohjeisiin sisdllytetaan perustiedot
tutkimuksesta, tulosten kaytosta ja vastaajan anonymiteetista. Niihinkin merkitdaan tutkijan ja ohjaajan
yhteystiedot.

Tutkimusaiheesta riippuen kannattaa miettid, miten voisit ”palkita” tutkittavia heidan
osallistumisestaan. Oikeita palkkioita et voi antaa mutta kyllakin tiedot tydsi tuloksista. Kokonaista
gradua lahetetdan harvoin kellekdan (ja sehan onkin saatavilla verkosta). Sen sijaan voit ldhettda
tiivistelman tuloksista asianomaisille vaikkapa sahkdpostitse. Liita tiivistelmaasi linkki yliopiston
verkkosivulle, josta koko gradusi on luettavissa.

Yhteistydorganisaatiosi toivonee, etta tiivistat tuloksesi intraan tai henkildstétiedotteeseen tai etta
kayt kertomassa tuloksista esimerkiksi koulutustilaisuudessa tai kehittamispdivana. Sinun tulee itse
ehdottaa tata jo heti silloin, kun pyydat organisaatiota osallistumaan tutkimukseesi. Esityksesi voi
kestaa puolesta tunnista muutamaan tuntiin. Jos sinulta halutaan pitempaa koulutusjaksoa
organisaatiossa, voit jo ryhtyad keskustelemaan kouluttajan palkkiosta.

4.6 Aineiston kadytto, salassapito ja havittaminen
Et saa kayttaa aineistoasi mihinkdan muuhun kuin siihen, mita kerroit tutkimukseen osallistuville — voit
siis kayttaa aineistoa graduusi. Tama tarkoittaa kuitenkin my®os sitd, etta voit kirjoittaa tyosi perusteella

jutun tai artikkelin lehteen tai pitaa siita esitelman julkisesti.

Olet vastuussa siitd, ettd aineisto ja sen sisaltamat tiedot eivat padse ulkopuolisten tietoon. Et saa
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kertoa edes lahipiirillesi, ketka osallistuvat tutkimukseesi (jos osallistuminen on sovittu
luottamukselliseksi) tai mita olet saanut tietda esimerkiksi luottamuksellisiksi todetuista tai koetuista
haastatteluista.

Et saa vaarantaa tutkittavien yksityisyyden suojaa aineistosi huolimattomalla sailyttamisella. Jos
aineistossa on tunnisteellista tietoa, se on suojattava salasanalla. Muutenkin aineisto on sailytettava
niin, ettd se ei ole kenenkdan muun ulottuvilla. Jos aineisto on tietokoneellasi, kelldadn muulla
(kumppanilla, perheenjasenelld) ei saa olla padsya aineistoon. Erityisen varovainen sinun tulee olla, jos
kasittelet aineistoa sellaisilla tietokoneilla, joihin muillakin on paasy (esimerkiksi yliopiston
tietokoneluokissa). Sama koskee mahdollista aineiston tai sen osien tulostamista.

Sinun kannattaa ottaa kopiot aineistostasi esimerkiksi ulkoiselle levylle. Muistitikku ei ole
varmuuskopiona luotettava. Kopioita koskevat samat tarkat sdilytyssaannoét. Aineistoa tai sen osia ei
pida koskaan siirtaa sahkopostitse.

Poista aineistostasi kaikki tunnisteellinen tieto jo litterointi- tai kasittelyvaiheessa. Jos aineistoon liittyy
dokumentti, jossa on tutkittavien tunnistetietoja (nimia, puhelinnumeroita, sahkdpostiosoitteita tms.),
sinun tulee suojata se salasanalla ja sdilyttaa sita erillddan analysoitavasta aineistosta.

Havita aineisto huolellisesti sitten, kun gradusi on lopullisesti hyvaksytty. Papereita ei saa heittaa
tavanomaiseen paperinkerdaykseen eika roskalaatikkoon, vaan yliopistolla on kadytettavissa
tietosuojatun paperin kerdysastioita. Huolehdi myds tallentamasi aineiston asianmukaisesta
poistamisesta kdyttamiltdsi tallentimilta.

4.7 Tulokset ja raportointi

Itsestadn selvaa on, etta tyosi tulosten pitaa olla tosia. Tyoskentelyprosessin ja tulosten rehellinen
raportointi on ainoa mahdollisuus.

Yleensa viestinnan tutkimuksissa osallistujat ovat anonyymeja. Tama koskee seka ihmisia yksiléina etta
organisaatioita. Toisinaan organisaatiot haluavat, etta niiden nimi mainitaan raportissa. Silloin ne ovat
linjanneet, etta niille on eduksi, jos niiden viestintaa tutkitaan ja kehitetaan, ja etta tutkimuksissa
mukana olemisella on myos julkisuusarvoa.

Sinun on varmistettava, etta kukaan yksittdainen henkil6 ei ole tahtomattaan tunnistettavissa tulosten
raportoinnista. Maarallisessa tutkimuksessa tulokset esitetdan tilastoina, eika yksittaisen henkilon
tunnistamisen mahdollisuutta ole. Laadullisessa tutkimuksessa on tunnistamisen estamiseen
kiinnitettdva erityista huomiota. Vaikka et esita nimia etkda muita tunnistetietoja, voi olla vaarana, etta
lukija pystyy yhdistamaan tietoja (asuinpaikka, ikd, ammatti, tydpaikka) ja tunnistamaan jonkun. Tall6in
on harkittava, mitka taustatiedoista todella tarvitaan raportissa.

Kun tutkitaan tydpaikkojen, yhteisdjen tai ryhmien viestintda, on olemassa mahdollisuus, etta
tutkimukseen osallistuneet tunnistavat toisensa aineistosta. Talloin sinun tulee huolehtia siita, etta
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henkilokohtaisuus hadivytetaan. Esimerkiksi lainausten yksityiskohtia voidaan vahentaa tai vahvaa
murretta ja henkildn omintakeisia sanontoja yleiskielistad. Nama tilanteet ratkaistaan
tapauskohtaisesti. Sinun on aina pyrittava siihen, etta tunnistaminen on mahdotonta.

Internet-tutkijoiden kansainvalisen yhdistyksen tutkimuseettisissa ohjeissa suositellaan, etta
verkkokeskusteluiden tai sosiaalisen median aineistoa kaytettdessa tulee keskusteluihin
osallistuneiden henkildiden nimet peittaa raportin aineistoesimerkeissa. Ndin toimitaan silloinkin, kun
aineisto on alun perin ollut julkista. Tulee myds huomioida, etta julkiset, alkuperaiskieliset
verkkokeskusteluaineistot ovat myds I6ydettavissa helposti jalkikdateen hakukoneilla. Ndin ollen
verkkokeskustelujen tulosten esittelyyn pitaa kiinnittaa erityista huomiota.

Kun tulokset antavat aihetta kritiikkiin, sinun tulee harkita huolellisesti, millaisella savylla kirjoitat sen.
Tallaisia tilanteita voi tulla esimerkiksi tutkittaessa tyoyhteisdjen, johtamisviestinnan tai tiimien
vuorovaikutuskadytanteita. Kriittiset tulokset, tulosten kriittinen pohdinta ja viestinnan
kehittamisehdotukset on kirjoitettava perustellen, asenteettomasti ja kunnioittavasti. Perimmaisena
tavoitteenasihan on viestinnan myonteinen kehittaminen. Tutkijan tulee aina pyrkia tutkittavia ja
tutkimuskohteita arvostavaan kirjoitustyyliin.

4.8  Ali plagioi!

Tieteellisissa teksteissa hydodynnetdan aina jollain tapaa aiempaa tutkimusta ja toisten teksteja.
Tyoskennellessasi luet, referoit, kommentoit, kritisoit ja jasennat muiden kirjoittamia ajatuksia.
Kirjoittaminen on oikeastaan keskustelua toisten ihmisten jo aikaisemmin kirjoittamien tekstien
kanssa. Lukijalle on kuitenkin tarkasti osoitettava, mitka ajatukset tekstissasi ovat omiasi ja mitka ovat
perdisin jonkun muun kirjoittamasta tai lausumasta. Plagiointia on myds generatiivisten
teknologioiden, kuten ChatGPT:n kdyttaminen ilman mainintaa sen kdytosta. Generatiivisten
teknologioiden kaytosta (tai kayttamattomyydestd) on raportoitava gradussa erillisella liitteelld (ks.
luku 5 Gradun rakenne > 5.10 Liitteet)

Voit kuitenkin hyddyntaa toisten ajatuksia ja teksteja tydssasi monella tavalla. Voit esimerkiksi

1. lainata suoraan toisen tekstia (ns. sitaattilaina), jolloin lainaukseen tarvitaan
lainausmerkit

2. referoida omin sanoin

3. tehda tiivistelman tai koonnin.

Kaikissa ndissa tarvitaan viite alkuperdiseen ldhteeseen.

Tarkeintd on muistaa, etta kun hyddynnat omassa tutkielmassasi toisten henkisen tyon tuloksia, sinun
tulee ehdottomasti osoittaa niiden alkupera viittauksilla. Muuten syyllistyt tekijanoikeuksien
loukkaamiseen. Tekijanoikeudet on saddetty laissa, joten niiden loukkaaminen on lain rikkomista.
Tekijanoikeudet koskevat niin painettuja kuin elektronisiakin teksteja.

Plagiointi tarkoittaa sita, etta kaytat toisen tyon tuloksia (ajatuksia, kirjoitusta, kuvia, kyselylomaketta
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tai muuta materiaalia) ikdan kuin ominasi. Syyllistyt plagiointiin, jos et osoita viittauksin (ja
sitaattilainoissa lainausmerkein), etta referoit toista tai lainaat toisen tekstia tai materiaalia.

Plagiointia on myds se, etta esitat omanasi toisen ajatuskulkua (esim. tapaa jasentaa aikaisempaa
tutkimusta) tai toisen tekemia ratkaisuja (esim. tutkimusasetelmaa, tutkimusmenetelman sovellusta).

Suorat eli sanatarkat sitaatit on ehdottomasti osoitettava tekstissa lainausmerkein ja sisallyttamalla
viitteeseen tarkat sivunumerot, joiden avulla lukija 16ytaa alkuperaistekstin. Et voi ottaa yhtaan
lausetta suoraan toisen tekstistd ilman etta osoitat sitaattimerkein ja viitteelld, mista lause on peraisin.
Suoria eli sanatarkkoja sitaatteja kdytetdaan graduissa varsin harvoin. Yleensa on kyse kasitteen
madritelmasta, joka halutaan ottaa mukaan tarkkana sitaattina.

Myds epasuorissa lainauksissa (referoinnissa omin sanoin) on oltava viitteet alkuperdisiin lahteisiin.
Kaikki ohjeet viittaamiseen 16ydat luvusta Viittaustekniikka.

Yliopistossamme kdytetdan Turnltin-plagiaatintunnistusohjelmaa, jonka avulla tarkastetaan kaikki
opiskelijatehtavat. Gradusi teksti tarkastetaan esitarkastuksen yhteydessa. Kieli- ja viestintatieteiden
laitoksen toiminta vilppiepailyissa seka plagiaatintunnistusohjelman kadyttd kuvataan laitoksen
verkkosivulla Opiskelu > Ohjeita opiskeluun > Opiskelun periaatteet > Opiskelun eettiset periaatteet ja
vilppitapausten kasittely.

Jyvaskylan yliopiston rehtori on antanut menettelytapaohjeet vilpin ehkdisemiseksi ja vilppitapausten
tutkimiseksi. Loydat ohjeet mm. yliopiston verkkosivuilta. Yliopisto suhtautuu ankarasti kaikkeen
opiskeluvilppiin. Jos olet epdvarma tekijanoikeuksiin ja viittaamiseen liittyvista kysymyksistd, ota
asiasta selvaa tai keskustele niista ohjaajasi kanssa.
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5. Gradun rakenne

Gradun luvut

Johdanto

Taustoitus

Menetelmat

Tulokset

Pohdinta ja johtopaatokset
Tutkimuksen arviointi
Paatanto

Kirjallisuus

Liitteet

5.1 Gradun luvut

Gradun perinteinen rakenne on tdma: johdanto, taustoitus, tutkimuksen suorittaminen, tulokset,
pohdinta ja johtopadatokset, arviointi, paatanto, kirjallisuus, liitteet. Tallainen rakenne soveltuu
erityisesti sellaisiin graduihin, jotka ovat tutkimusraportteja. Se on universaali rakenne, jota myds
tieteellisten aikakauslehtien artikkelit noudattavat. Sindkin voit rauhallisin mielin kdayttaa sita. Gradun
rakenteen pohtimiseen ei tarvitse kayttaa erityista luovuutta.

Gradun rakenteen tulisi olla johdonmukainen, tasapainoinen ja informatiivinen. Gradun jasentelyyn ei
kuitenkaan ole olemassa yhta oikeaa tapaa. Sinun kannattaa keskustella omaan ty6hdsi parhaiten
sopivasta rakenteesta ohjaajasi kanssa.

Artikkeligradun rakenne syntyy luontevasti artikkeleiden perusteella. Graduun kuuluvat myds
tiivistelmat graduun sisaltyvista artikkeleista, johdanto, tyéprosessin ja tavoitteiden saavuttamisen
arviointiluku seka pohdinta, paatanto tai yhteenveto.

Gradu, joka on tietyn tutkimusalueen tai tutkimusongelman kirjallisuutta arvioiva katsaus, rakentuu
tutkimusalueen tai -aiheen sisdisten jasennysten, tutkimusmenetelmien tai vaikkapa tutkimuksen
historian tai tutkimussuuntausten mukaan. Myds kasiteanalyysin tulokset voivat tuottaa sopivan
rakenteen tutkielmalle. Kunkin luvun alaluvut voivat siten gradussa rakentua hyvinkin eri tavoin.

Tyonaytegradun tai oman tyon tutkimusta sisdltavan gradun rakenne on sidoksissa siihen tehtavaan tai
projektiin, jonka toteuttamisesta raportoit. Johdanto, kirjallisuuden tarkastelu ja arviointiluku ovat
itsestadn selvia tassakin gradussa. Arviointiosuus voi olla tehtavasta riippuen moniosainen. Varsinaiset
sisaltéluvut voivat noudattaa projektin kronologista etenemista tai jakautua tehtavan mukaisesti
erilaisiin osiin, joilla voi olla myds omia johdattelu-, tausta- tai paatantdosioitaan. Raporttisi voi
jakautua vaikkapa kahteen tai kolmeen padosaan, joissa kussakin kuvaat ja analysoit jonkin osa-alueen
tyOstasi. Jos projektissa on tuotettu kirjallista tai verkossa olevaa materiaalia, se tulee sisallyttaa
graduun liitteeksi.
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Gradun pasluvut jakautuvat yleensd alalukuihin. Al3 jata tydhési yksinaisia alalukuja — esimerkiksi 2.1
vaatii aina seurakseen alaluvun 2.2. Kaikkia padlukuja ei ole kuitenkaan pakko jaotella alalukuihin;
esimerkiksi johdannossa ei yleensa niita ole.

Paaluvun otsikon ja ensimmaisen alaluvun otsikon valiin ei pida kirjoittaa paljonkaan tekstia. Siina voi
olla jokunen lukijaa johdattava virke, korkeintaan puolisen sivua. Mutta jos innostut kirjoittamaan
siihen paljon, talla tekstillasi ei ole (alaluvun) otsikkoa eika lukija 16yda sita sisallysluettelosta.
Padotsikkohan toimii otsikkona kaikille alaluvuille.

Lukujen otsikointiin kannattaa kiinnittaa huomiota. Otsikko kertoo olennaisen luvun sisallosta. Hyva
otsikko on lyhyt mutta riittavan informatiivinen. Se ei sisalla turhia sanoja (esim. tutkimus jstkn) tai
monimutkaisia rakenteita (esim. huomioita jstkn). Otsikoinnissa ei tule kdyttaa turhaan partitiivia
(esim. Tutkimuksen arviointia) tai elatiivia (esim. Argumentoinnin tarkeydesta), vaikkei asiasta kaikkea
kerrotakaan. Valta lyhenteiden kayttoa otsikoissa. Niiden merkitys ei ole lukijan tiedossa viela silloin,
kun han tarkastelee sisallysluetteloa.

Seuraavassa kuvataan gradun perusrakenne. Voit keksia johdannolle ja paatanndélle kuvaavammat
otsikot kuin "Johdanto’ ja 'Paatantd’. Myos tutkimuksen tulososuuden voit nimetad omia tuloksiasi
paremmin kuvaavalla otsikolla kuin ‘Tulokset’. Tutkimuksen taustalukuja ei kannata nimeta otsikoilla
‘Taustoitus’, ‘'Tutkielman tausta’ tai ‘Teoreettinen viitekehys’, silla ndma eivat kerro riittavasti luvun
sisallosta. Otsikoiden on oltava tyyliltdan ja muodoltaan myds toisiinsa sopivia.

Gradun lopullisessa muotoilussa voit kayttaa hyvaksesi tiedekunnan gradupohjaa, joka loytyy
Viestinnan maisteriseminaarin Moodle-sivuilta.

5.2 Johdanto

Johdantoluvun tarkoituksena on johdattaa lukija aiheeseen ja herattaa lukijan mielenkiinto. Kerro
johdannossa, mita tutkit ja miksi aiheesi on mielenkiintoinen tai tarkea. Aihetta ei kuitenkaan kannata
perustella omasta mindstd, omista taustoista tai omista intresseista kasin. Lukijaa kiinnostaa enemman
se, ettd aihe on relevantti yhteiskunnan, tieteen, tydyhteison, jokapaivadisen vuorovaikutuksen tms.
kannalta. Aiheen perustelemisessa ei kannata menna liiallisuuksiin: onhan tiedolla sindnsa aina oma
itseisarvonsa.

Kirjoita selvasti tydsi tavoite ja mahdollisesti myos tutkimustehtadvasi (esim. tutkimuskohde), mutta ala
vield esittele yksityiskohtaisempia tutkimuskysymyksia tai -hypoteeseja. Ne kuuluvat yleensa vasta
menetelmadlukuun. Tarkista, ettd et kuvaa gradusi tavoitetta ty6si eri kohdissa eri tavoin.

Oma ty0 kannattaa jo johdannossa kytked laajempaan viitekehykseen. Anna johdannossa lukijalle
tarvittavat taustatiedot kdsiteltavasta aiheesta ja esittele tiiviisti aikaisemman tutkimuksen yleislinjat.
Voit kuvata esimerkiksi tutkimusalueen tai -aiheen historiaa, suuntauksia tai painotuksia. Asemoi oma
tyOsi aihepiirin tutkimuskenttaan. Samalla voit perustella aiheen valintaa ja rajausta.
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Johdannossa ei yleensa ole paljon kirjallisuusviitteitd, vaan taustakirjallisuus esitelladn tarkemmin
vasta seuraavissa luvuissa. Johdannossa viitataan yleensa vain aihealueen tarkeimpiin tutkijoihin tai
tutkimuksiin.

Kirjoita preesensissa; lukija ei viela tiedd, mita olet tutkinut. Tuloksia ei johdannossa koskaan kasitella.
Johdanto ei siis ole abstrakti eli tiivistelma, johon keskeiset tulokset tai johtopaatdkset kuuluisivat.
Erillinen tiivistelma kirjoitetaan graduun vasta prosessin loppuvaiheessa.

Johdanto voi joskus jakautua alalukuihin (esimerkiksi Tausta, Lahtokohdat, Tavoitteet, Keskeiset
kasitteet).

5.3 Taustoitus

"Taustaluvuissa” eli viitekehyksen kuvauksessa tarkastellaan aiheeseen liittyvaa tutkimusta ja
kirjallisuutta seka esitelldan tyén kannalta keskeisimmat teoriat ja kdsitteet. Taustaluvuissa esitelldaan
tutkimustietoja myos siita kontekstista (ja ehka muistakin konteksteista), jossa tutkittava ilmio
tutkimuksessasi esiintyy. Tyondytegradussa tutkielman aihe kytketaan yleensa myds kaytantoon.

Viitekehyksen sisalto ja laajuus riippuvat ldahestymistavasta ja esimerkiksi siitd, miten paljon aihetta on
aiemmin tutkittu. Usein pitda pohtia, millaiseen keskindiseen jarjestykseen taustassa asettuvat
vuorovaikutuksen konteksti, teoria ja tutkittava ilmio.

Voit jdsentis tydsi taustan yhteen tai useampaan pailukuun seki niiden alalukuihin. Al3 kiyts otsikkoa
'Teoreettinen viitekehys’ tai ‘Teoriatausta’, vaan kdayta mieluummin asiaotsikoita:

1. Asiaotsikko
1.1. Asiaotsikko
1.2. Asiaotsikko
2. Asiaotsikko
2.1. Asiaotsikko
2.2. Asiaotsikko
2.3. Asiaotsikko
3. Asiaotsikko jne.

Tutkielmasi viitekehyksessa tukeudut siihen tiedonhakuun, joka alkoi kun ryhdyit suunnittelemaan
graduasi. Sittemmin tiedonhakusi on tdsmentynyt ja syventynyt. Tiedonhaussasi olet paneutunut
englannin- ja suomenkielisiin tieteellisiin aikakauslehtiin, toimitettuihin teoksiin (joissa on artikkeleita
eri kirjoittajilta) sekd monografioihin. Kaikki ndma voivat olla joko painettuina tai saatavilla verkosta.
Joskus aihe vaatii myds muun kuin varsinaisen tieteellisen kirjallisuuden hyodyntamista
(mielipidekirjoitukset, sanomalehtiartikkelit). Oppaita tai oppikirjoja ei yleensa kdytetd, ellei niiden
analysointi ole gradusi tutkimustehtava.
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Valta mekaanista aiempien tutkimusten referointia. Pyri sen sijaan problematisoimaan, vertaamaan,
analysoimaan, olemaan kriittinen seka tekemaan lukemastasi synteesia ja johtopaatoksia. Voit kuvata
ja ehka kritisoidakin menetelmid, joiden avulla aiempi tutkimus on tehty.

Mekaaninen referointi ndkyy yleensa tekstissa niin, etta teksti rakentuu tekstikappaleista, joissa
kussakin selostetaan yhden tai muutaman tutkijan tai tutkimuksen tuloksia. Kunkin tekstikappaleen
lopussa on viite. Teksti saa ndyttaa tallaiselta vain kun olet sen kertaalleen koostanut — kun se viela
on sinun oma versiosi eika lukijalle tarkoitettu. Sen jalkeen teksti vaatii viela yhdistelya, vertailua,
rinnastusta, vastakohtaistusta, synteesia, tutkimuslinjojen osoittamista, eri aihealueiden erottelua
jne. Hyva teksti etenee "asioittain”, ei “tutkijoittain” tai “tutkimuksittain”.

Viitekehyksessa tulisi kuulua oma aanesi esimerkiksi niin, etta peilaat kasittelemaasi kirjallisuutta
tutkimustehtavaasi. Oman empiirisen tydsi kohde tulisi siis ndkya jo taustaluvuissa. Ennakoi sita niin,
etta lukija pystyy rakentamaan kasityksen siitd, miten tutkimuskohteesi suhteutuu aikaisempaan
tietoon.

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen taustaluvut poikkeavat usein toisistaan.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tiedetdan jo taustaluvuissa tarkkaan tutkimuksen kohde ja osataan
ennakoida, etta tuloksetkin rajautuvat kohteen mukaan. Aikaisempien tutkimusten menetelmat ja
tulokset raportoidaan tarkemmin, jotta oman tutkimuksen tuloksia voidaan suhteuttaa niihin tarkasti.
Sen sijaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa taustaluvut on rakennettava yleisemmalle tasolle, silla
tuloksia ei voi ennakoida.

Ethan piilota viitekehyksen sisdan omia tavoitteitasi tai omaan tutkimusasetelmaasi liittyvia asioita.
Lukija ei niita sieltd 16yda. Hanella on oikeus saada tietda tyon tavoite jo Johdannosta, ja
yksityiskohtaisempia tietoja tutkimusasetelmasta hdan odottaa Menetelmat-luvusta.

5.4 Menetelmat

Taustalukujen jalkeen kuvataan tutkimuksen toteuttaminen kaikkine vaiheineen. Tutkimuksen
toteutusta kuvaavassa paaluvussa ovat erillisissa alaluvuissaan (tai sopivasti yhdistellen) seuraavat
asiat:

a) Tutkimustehtavan ja tutkimuskysymysten tai hypoteesien esittely
e Kuvaa ja perustele kutakin tutkimuskysymysta tai -hypoteesia muutamalla virkkeella. Voit
my0s selittda tai tasmentaa niita.
e Sisdllyta kasitteiden yleisempi maarittely johdantoon tai teoreettiseen viitekehykseen
(padlukuun kaksi).

b) Tutkimuskysymyksissa olevien kasitteiden maarittely
e Sisdllyta kasitteiden yleisempi maarittely johdantoon tai teoreettiseen viitekehykseen.
e Kerro tassa luvussa, miten omassa tyossasi maarittelet kasitteesi tarkasteltaviksi asioiksi
(havainnoitaviksi, havaittaviksi; kvantitatiivisessa tyossa ‘mitattaviksi muuttujiksi’). Kyse on



35

siis operationalisoinnin kuvaamisesta.

c) Tutkimusmenetelman (aineistonkeruumenetelman) esittely ja perusteleminen

e Tuo esiin menetelman tai menetelmien suhde tutkimuskysymyksiin tai -hypoteeseihin:
mikd menetelma liittyy mihinkin kysymykseen/hypoteesiin?

e Esittele tietoa tutkimusmenetelmasta ja tuo tekstiin viitteita metodikirjallisuuteen.
Metodikirjallisuudesta saadut tiedot eivat riitd, vaan sinun on kuvattava omat ratkaisusi ja
tekemisesi.

e Kuvaa menetelman avulla saatavan tiedon luonnetta sekda menetelman rajoituksia.

e Esittele tutkimusmenetelmaasi riittavasti. Kuvaa menetelman kehittaminen ja sen
perustana olleet toisten kdyttamat aineistonkeruutavat (esim. kyselylomakkeet,
haastattelurungot, koeasetelmat). Kuvaa esimerkiksi teemahaastattelun aihealueet tai
kyselylomakkeen tai observointilomakkeen osioryhmat esimerkein. Voit laittaa raportin
litteeksi kyselylomakkeen, haastattelurungon, luokitusjarjestelman tms., mutta pelkka
viittaaminen liitteeseen ei siis riita.

d) Tutkimuksen kohteen tai kohderyhman kuvaus
e Tutkimuskonteksti, tutkittavat henkil6t, tapaukset, tilanteet, koehenkilot, haasteltavat,
vastaajat tms. ja olennaiset tiedot heistad/niista.
e Miten olet sdilyttanyt anonymiteetin.

e) Aineistonkeruun kuvaus
e Aineistonkeruutavasta riippuen kuvataan aineistonkeruu kronologisesti paapiirteittdin:
yhteydenotot, paikat yleiselld tasolla, keskimaaradiset kestot, sujuminen, merkitykselliset
asiat yms.
e Aineistonkeruun pdivamaaria ei merkita nakyviin.

f) Tutkimusaineiston seka sen kasittelyn ja analyysin kuvaus

e Aineiston kuvaus maarallisesti (tunteina, sivuina tms.).

e Seka laadullisen ettd maarallisen aineiston kasittelysta ja analyysista kuvataan paadvaiheet.
Mita teit aineistolle ensin, mita sitten? Miten paadyit lopullisiin luokituksiin, ryhmittelyihin,
teemoitteluun?

e Laadullisessa tutkimuksessa annetaan usein aineiston kasittelyn kohdalla
luokitusjarjestelma, joka on laadittu tyOprosessissa aineistoldahtdisesti. Se vain esitellaan
lyhyesti, esimerkiksi luettelona, mutta sita ei yleensa kuvata tarkemmin. Tarkempi kuvaus
olisi jo tulosten kuvausta, joka on (esimerkein) vuorossa seuraavassa padluvussa.

g) Eettisten kysymysten ja ratkaisujen kuvaus
e Mahdollinen tutkimusluvan tai suostumuksen pyytaminen kirjallisesti
e Tutkittavien valinta ja pyytaminen mukaan
e Tutkittaville annetut tiedot ja ohjeet tutkimustilanteessa
e Perustietojen ja tutkijan yhteystietojen jattaminen kirjallisesti tutkittaville
e Luottamuksellisuuden ja anonymiteetin turvaaminen
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e Aineiston sdilytys ja havittaminen tutkimuksen valmistuttua

e Mitka ovat tyosi kannalta keskeisia eettisia kysymyksia? Eettiset kysymykset kuvataan
yleensa edellisissa alaluvuissa, mutta jos tyohdsi liittyy aivan erityisia eettisia kysymyksia,
voi olla hyva kuvata keskeiset ratkaisut omassa alaluvussaan.

e Eettisten kysymysten arviointi sisaltyy aina tutkielman loppupuolelle kirjoitettavaan
arviointilukuun. Joskus riittaa, etta niita kasitelldan vain siella.

Téassa on esimerkki menetelmaluvun rakenteesta:
4 Tutkimuksen toteutus (tai tutkimuksen suorittaminen tms.)

4.1 Tutkimuskysymykset (tai tutkimustehtdva tms.)

4.2 Tutkimuskohde (tai haastateltavat, vastaajat, tutkittava organisaatio tms.)

4.3 Tutkimusmenetelma (tai aineistonkeruu, haastattelujen toteuttaminen, kyselylomake, kyselyn
laatiminen tms.)

4.4 Aineiston kasittely ja analysointi
4.4.1 Luokitusjarjestelma (tms.)
4.4.2 Luokituksen ongelmakohtia (tms.)

4.5 Eettiset kysymykset (tai ratkaisut tms.)

TAIl esim.
4.3 Aineistonkeruu
4.3.1 Haastattelurunko
4.3.2 Ryhmahaastattelujen toteuttaminen

Selosta ja perustele kaikki tutkimuksen toteuttamisen eri vaiheet — siis koko tydprosessisi. Kuvauksen
tulee olla riittavan yksityiskohtaista, jotta lukija voi arvioida tyosi luotettavuutta.

5.5 Tulokset

Tutkimustuloksiin kirjoitetaan kaikki tutkimustehtavan kannalta olennaiset tulokset. Tydsi tavoitteet ja
tutkimuskysymykset ohjaavat tulosten raportointia. Kasittele tulosluvussa kaikkia tutkimuskysymyksia:
taalla annat niihin vastaukset. Jos tutkimuksesi on kvantitatiivinen tai kokeellinen ja siina on
hypoteeseja, tassa luvussa todetaan, saavatko hypoteesit tukea.

Useimmiten tulokset raportoidaan tyon tavoitteiden mukaisesti tai tutkimuskysymyksittdin samassa
jarjestyksessa kuin ne johdannossa ja metodiluvussa esitit. Yleensa tulosluku jaotellaan naiden
perusteella alalukuihin:

5 Tulokset (tai asiaotsikko)
5.1 Asiaotsikko
5.2 Asiaotsikko
5.3 Asiaotsikko
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Al3 anna millekdan tulosluvulle samaa otsikkoa kuin annat koko gradullesi.

Tuloslukujen otsikoita ei pida rakentaa aineistonkeruumenetelman varaan (esim. “Haastattelun
tulokset”, “Tulokset kyselysta”). Tulokset eivat ole selostus tai raportti siitd, mita aineistossa on, vaan
tulokset ovat tutkijan rakentama konstruktio siita, miten asiat ovat.

Mieti, miten voisit havainnollistaa tuloksiasi taulukoin, kuvioin, asetelmin tai luetteloin. Maarallisessa
tutkimuksessa suurin osa tuloksista esitetadankin taulukoissa ja kuvioissa. Kaikkiin taulukoihin ja
kuvioihin tulee tekstissa viitata ja niita pitaa selittaa. Lukijaa ei saa jattaa taulukoiden tai kuvioiden
varaan, vaan teksti kulkee niin, etta lukija saa keskeiset tulokset kirjoittamastasi tekstista ja voi
halutessaan hypata taulukoiden yli. Ohjeita taulukoiden ja kuvioiden tekemiseen I6ydat luvusta 7.8
seka tieteellisen kirjoittamisen oppaista.

Jos tutkimuksesi on laadullinen, et voi rakentaa tulosten raportointia maarien varaan (”puolet
vastaajista”, “useimmat haastateltavista”). Tekstin tulisi edeta tuloksiksi saamiesi sisdltojen
perusteella. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole aineiston sisdaltamien maarien tai niiden erojen

tarkastelu.

Laadullisen tutkimuksen tulosten raportoinnissa on yleensa mukana esimerkkeja, lainauksia
haastatteluista tai kyselylomakkeen avoimista vastauksista. Sinun tulee kertoa, milla perusteella
lainaukset ja esimerkit on valittu (tyypillisyys, tasapuolisuus, kielteisyys ja myonteisyys,
havainnollisuus, eri tulostyyppien kuvaus tms.). Lainaukset kirjoitetaan tekstiin sisentden, tihentden ja
pienemmalla kirjasintyypilla.

Laadullisessa tutkimuksessa kdy useinkin niin, ettd saat tulokseksi sellaista, jota et ole kasitellyt gradusi
viitekehyksessé (taustoituksessa). Al palaa kirjoittamaan viitekehykseen jélkiviisaasti tuloksiin liittyvia
asioita! Se sotkisi tutkimusprosessin kronologian.

5.6 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman osan otsikointi ja sisalto riippuvat tutkimustehtavastasi, raportin luonteesta ja tyosi tyypista.
Pohdinta tarvitaan jokaiseen graduun, ja usein on hyva kirjoittaa myds Johtopdatokset- tai Paatelmat-
luku. Johtopadatokset voivat sisdltyd myds Paatanté-nimiseen loppulukuun. Pohdinta- ja johtopaatds-
tyyppisen tekstin voi myds yhdistdaa samaan lukuun. Pohdinnalla ja johtopaatoksilla on kuitenkin eroa.

Pohdinta tarkoittaa tulosten ja niiden merkityksen pohdiskelua. Omia tuloksia suhteutetaan
aikaisempaan tietoon, joko taustaluvuissa esitettyyn tai (laadullisessa tutkimuksessa) nyt esille
tuotavaan. Tarkoituksena on pohtia omien tulosten merkitysta. Myos tyonaytegradussa projektin
tuloksia tarkastellaan suhteessa aikaisempaan tietoon tai tilanteeseen.

Johtopaatokset eli padtelmat tehdaan tulosten ja pohdinnan pohjalta: mita tuloksista "seuraa” ja
miten niitd voidaan soveltaa kyseisessa kontekstissa? Voit kirjoittaa esimerkiksi tulosten tieteellisesta,
yhteiskunnallisesta, ammatillisesta tms. relevanssista. Voit laajentaa pohdiskelua muihinkin
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konteksteihin ja pohtia tulosten soveltamisen mahdollisuuksia: mita hyotya tuloksista olisi esimerkiksi
erilaisille tiimeille, organisaatioille, toimijoille tai sidosryhmille?

Kvantitatiivista tutkimusta raportoitaessa tulosluvut perustuvat pelkdstaan aineistoon, eli ne ovat vain
"faktaa” eivatka sisalla tutkijan omia tulkintoja, pohdintoja tai johtopadatoksia. Tulosten yhteyksia
aikaisempaan tutkimukseen tarkastellaan aina vasta tdssa pohdinta- tai johtopaatokset-luvussa.

Sen sijaan laadullisessa tutkimuksessa voit liittda tulosten pohdintaa jo tutkimustulosten esittelyn
yhteyteen. Tama tapa on kuitenkin vaativampi seka kirjoittajalle etta lukijalle, silla kirjoittajan saamien
tulosten tulee tekstissa selvasti erottua aikaisemman tutkimuksen tulosten tarkastelusta. Tulosten
pohdinta kannattaa siis yleensa kirjoittaa omaksi luvukseen, erilleen tulosluvuista.

Usein Pohdinta-luvun aluksi esitetddn viela tulosten koonti ja annetaan tiiviit vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Pida kuitenkin huoli siitd, etta tama luku ei ole Tulokset-luvun toistoa.

Laadullisessa tutkimuksessa et ole voinut ennakoida, mita saat tulokseksi. Et siis ole sisallyttanyt
taustalukuihisi sellaisten asioiden kasittelya, jotka tulevat tuloksiksi. Nyt tassa luvussa voit ottaa esille
sellaisia keskeisia aikaisempia tutkimuksia tai olennaisia teorioita, joihin haluat tuloksiasi yhdistaa,
rinnastaa tai verrata.

5.7 Arviointi

Tutkimuksen arviointi kannattaa aina kirjoittaa omaksi luvukseen. Mieti, mihin haluat sijoittaa sen.
Opinndytteeseen sopiva vaihtoehto on sijoittaa arviointiluku pohdinta-luvun jalkeen. Tassa
vaihtoehdossa arviointi liittyy luontevasti jatkotutkimushaasteiden esittamiseen.

Toinen vaihtoehto on esittaa tutkimuksen arviointi Pohdinta-luvun jdlkeen mutta ennen Paatanto-
lukua. Talloin voit ottaa esimerkiksi tutkimusmenetelman rajoitukset paremmin huomioon
johtopaatoksia kirjoittaessasi, ja ne ovat helpommin lukijankin nahtavissa.

Yksi mahdollisuus on sisallyttaa tutkimuksen arviointi Pohdinta- tai Paatanté-nimisen luvun alaluvuksi.
Talloin alaluvun otsikossa tulisi olla sana arviointi, jotta lukija |6ytaa sen helposti.

Pohdi arvioinnissa kriittisesti kaikkia tydsi vahvuuksia ja heikkouksia. Arvioi tutkimusmenetelmasi ja
-prosessisi. Voit kasitella myds sitd, mitda muita vaihtoehtoisia tapoja olisi ollut kerdta aineistoa.
Perustele, miksi et valinnut niita. Voit myos esittda naita vaihtoehtoisia menetelmia aiheen
tutkimiseen jatkotutkimuksen mahdollisuuksina.

Kayta arvioinnissa niita kasitteitd, joilla tieteellisen tyon patevyytta ja luotettavuutta on tapana
arvioida. Esittele kayttamasi kriteerit ja perustele arviointisi. Muista, etta tutkimuksen arvioinnin tulee
koskea vain sellaisia asioita, joita et voi enda korjata (kuten menetelma, aineistonkeruu, aineiston
luonne).
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Ohjeita tutkimuksen arviointiin 16ydat tutkimusmenetelmia esittelevasta tai tutkimusmetodeihin
liittyvasta kirjallisuudesta. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnille on
erilaiset kriteerit, joita tulee kayttaa.

5.8 Paatanto

Jos haluat kirjoittaa Paatanto-luvun, voit siihen koota lyhyesti keskeiset tutkimustulokset ja niista
tehdyt paatelmat. Paatanndssa voit myos tehda esityksia tulosten hyédyntamis- ja
soveltamismahdollisuuksista. Paatantéon voi koota gradutyypista ja gradun aiheesta riippuen
esimerkiksi suosituksia, ohjeita tai muita kdytannon tason tuloksia. Naista voit saada myds erilaisen
otsikointitavan talle luvulle.

Graduun sisdltyy aina jatkotutkimushaasteiden kuvaus. Mihin suuntaan tutkimusta kannattaisi jatkaa?
Haasteet voivat kohdistua esimerkiksi aiheen syventdamiseen tai laajentamiseen, uusiin kohteisiin,
konteksteihin tai tutkimusmenetelmiin tms. Jatkotutkimusideat esitetdan useimmiten paatantoluvussa
tai arvioinnin yhteydessa, ja jatkotutkimushaasteet voivat ndakya sanana myos luvun otsikossa.

Paatantoluku ei ole valttamaton, vaan nama asiat voit sisallyttaa jo tulosten pohdintaan ja/tai tulosten
ja pohdinnan perusteella tehtyihin johtopaatoksiin.

5.9 Kirjallisuus

Kirjallisuusluettelo otsikoidaan Kirjallisuus. Tata lukua ei ole tapana numeroida. Luku ja sen alkamisen
sivunumero merkitaan kuitenkin sisallysluetteloon.

Saat kirjallisuusluetteloon laadintaan ohjeet Viittaustekniikka-luvusta. Kirjallisuusluetteloon kootaan
aakkosjarjestyksessa kaikki se — ja vain se — kirjallisuus, johon olet viitannut (seka alkuperaislahteet
etta toisen kaden lahteet). Kirjallisuus tarkoittaa sahkdisia tai painettuja artikkeleita ja kirjoja seka
verkkojulkaisuja.

5.10 Liitteet

Voit sijoittaa tutkielmasi liitteeksi muun muassa erilaisia aineiston hankinnan materiaaleja. Tallaisia
ovat haastattelurungot tai kysely- ja havainnointilomakkeet. Koska kaikkien liitteiden tulee olla
tutkimusraportin kannalta olennaisia, sinun kannattaa keskustella liitteiden valinnasta ohjaajasi
kanssa. Usein on lukijan kannalta parempi, jos esimerkiksi haastattelun aihealueet tai kyselylomakkeen
padkohdat esitelladn Menetelmat-luvussa. Liitteesta lukija padsee yksityiskohtiin.

Liitteet tulevat tyon loppuun. Ne on tapana numeroida ja otsikoida (Liite 1 Kyselylomake; Liite 2
Aineiston luokitusjarjestelma). Jos tyossdsi on vain yksi liite, sitd ei numeroida. Liitteet merkitaan
nakyviin myos sisallysluetteloon.
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Ty06ssasi voi olla liitteend myos muuta kuin kirjoitettua materiaalia. Tallaisetkin liitteet numeroidaan ja
otsikoidaan ja ne merkitaan nakyviin sisallysluetteloon.

Jokaiseen lukuvuonna 2024-2025 tai sen jdlkeen aloitettuun maisterintutkielmaan on sisallytettava
liite, jossa kerrotaan, miten tydssa on hyddynnetty generatiivista teknologiaa, eli tekodlypohjaisia
sovelluksia (esim. ChatGPT, Microsoft Co-Pilot), tai kerrottava, etta tallaista teknologiaa ei ole
kaytetty. Liitteen voi kirjoittaa omin sanoin, mutta siind on kuvattava tarkasti, millaisiin tarkoituksiin
generatiivista teknologiaa on tai ei ole kdytetty. Tallaisia voivat olla esimerkiksi teknodlypohjaisten
sovellusten kadytto aiheen ideointiin, tekstin muokkaukseen, kieliasuun tai menetelmiin (kuten
aanitiedostojen litterointiin) liittyen. Lisatietoja I6ydat Jyvaskylan yliopiston ohjeista ja linjauksista
tekoédlypohjaisten sovellusten kayttoon opiskelussa: https://www.jyu.fi/fi/opiskelijalle/kandi-ja-
maisteriopiskelijan-ohjeet/opintoja-ohjaavat-saadokset-ja-maaraykset/tekoalypohjaisten-sovellusten-
kaytto-opiskelussa-jyu-ohjeet-ja-linjaukset
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6. Viittaustekniikka ja kirjallisuusluettelo

Milloin tarvitaan viitetta
Tekstiviitteiden merkitseminen
Kirjallisuusluettelon laatiminen

Tieteellisen kirjoittamisen kaytannot voivat vaihdella. Seka viittaustekniikkaan etta
kirjallisuusluettelon laatimiseen on luotu erilaisia standardeja (Publication Manual of the American
Psychological Association eli APA, Harvard Style, Chicago Manual of Style). Eri aloilla sovelletaan ja eri
julkaisuissa edellytetdan erilaisia kdytdnteita. Viestinta-oppiaine suosittelee tassa esitettyja, APA:n 7.
painoksen ohjeita noudattelevia kirjoitus- ja viittausteknisia menettelytapoja seka
kandidaatintutkielmassa etta gradussa. Muitakin viittaustapoja voit kayttaa, kunhan teet sen
systemaattisesti.

6.1 Milloin tarvitaan viitetta

Tieteellisen kirjoittamisen konventioihin kuuluu, etta kirjoittaja osoittaa lukijalle tarkasti, mitka osat
tekstista ovat hanen omaa panostaan ja mitka osat toisilta lainattua. Asianmukaisessa
viittaustekniikassa ei ole kuitenkaan kyse vain tieteellisen kirjoittamisen konventioista vaan
tekijanoikeuksista. Kenelldkaan ei ole oikeutta ottaa nimiinsa toisen henkisen tyon tuloksia.
Tekstiviitteitd on kaytettdva aina silloin, kun kyseessa ei ole ns. yleiseen tietdmykseen liittyva asia tai
kirjoittajan itsensa tuottama teksti.

Viite on merkittava tekstiin, olipa kyseessa sitten suora lainaus, tiivistava referointi tai toisen tekstin
sanominen omin sanoin (parafraasi). Tutkielmassa lainatut julkaisut on ilmaistava seka tekstissa etta
kirjallisuusluettelossa. Tekstiviite ohjaa tyon lopussa olevaan kirjallisuusluetteloon, josta lukija saa
julkaisun tarkemmat bibliografiset tiedot. Taman vuoksi tekstiviitteen ja kirjallisuusluettelon valilla on
oltava tarkka vastaavuus.

6.2 Tekstiviitteiden merkitseminen

Tekstissa olevaan viitteeseen merkitadan useimmiten tekijan sukunimi (tai tekijoiden sukunimet
samassa jarjestyksessa kuin ne on merkitty itse julkaisuun) ja julkaisun painovuosi. Sivunumero tulee
merkita silloin, kun viite on suora sitaatti jostain muusta tekstista. Tekstiviitteen perusmuoto on siis
seuraavanlainen:

Tekijan sukunimi + julkaisun painovuosi.

Tekstiviite voidaan kirjoittaa joko tekstiin tai sulkeisiin. Tassa luvussa annetaan esimerkkeja
molemmista vaihtoehdoista. Niilld on eroa: Kun tekijan sukunimi mainitaan tekstissa, tekija on
painokkaammassa asemassa kuin jos hanen nimensa olisi vain sulkeissa. Voi olla, ettad tydssdsi on vain
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muutama niin keskeinen lahde, etta haluat nostaa tekijan nimen esille tekstiin, ja muut viitteesi ovat
sulkeissa.

Jos halutaan ottaa esille 1ahde, teoria tai tutkija, jolla on erityinen merkitys omassa tydssd, mainitaan
seka etu- etta sukunimi:

Naiden teorioiden lisdksi merkittava rooli teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen tutkimuksessa on ollut
Joseph Waltherilla. Walther esitti vuonna 1992 sosiaalisen informaation prosessoinnin ndkékulman (SIP;
social information processing perspective). Sen mukaan ——. Walther (2009) on kehittanyt nakékulmaa
eteenpdin ——

Analyysissa on hyddynnetty Erving Goffmanin kehysteoriaa (1974).

Tekstiviitteen edelle voidaan lisdta tarvittaessa sellaisia ilmaisuja kuin esim., mm., varsinkin, etenkin,
erityisesti, ks. myds, ks. tarkemmin ja vrt. Tallaisten lisdilmaisujen kdytossa on oltava tarkkana, silla
esimerkiksi vrt. tarkoittaa, etta kyseisen julkaisun tekija on todellakin esittanyt eridvan nakemyksen.
Huomaa, etta itsendisen viitelausekkeen alussa lyhenteet kirjoitetaan isolla alkukirjaimella.

Haastattelussa saatava tieto ei anna tarkkaa kuvaa siitd, mita tydyhteisssa todella on tapahtunut (esim.
Silverman, 2006).

Tutkielmassa kdytettiin tydeldmasta koottua ns. luonnollista aineistoa (luonnollisista aineistoista ks. esim.
Silverman, 2014)

N&ita peruskysymyksid on ensinndkin se, muuttaako teknologian kaytto tiimin vuorovaikutusta. Lisdksi on
tarkasteltu sitd, miten tiimi voi vuorovaikutuksessaan muokata sisdisia rakenteitaan ja miten tiimin jasenet néita
uusintavat. (Esim. DeSanctis & Poole, 1994; Naik & Kim, 2010.)

Tekijoitd on yksi
Ballard (2014) tarkasteli tutkimuksessaan tyoyhteison tiimien ajankayttoa.

—— ovat organisaatiokulttuurin tutkimuksissa jddneet syrjaan (Keyton, 2014).

Jos tekijan sukunimi mainitaan jo tekstissa, sulkeiden sisdaan kirjoitetaan vain julkaisun painovuosi. Jos
tekstiviite kirjoitetaan kokonaan sulkeisiin, sukunimen ja teoksen julkaisuvuoden valiin merkitaan
pilkku. My0s sivunumero (suorien sitaattien yhteydessa) erotetaan julkaisuvuodesta aina pilkulla, ja
sivunumeron eteen merkitdaan sivun lyhenne ’s.’ ja tyhja valilyénti. Sivunumeroiden alku- ja
loppukohdan valiin merkitdan (pitka) ajatusviiva, jota ei eroteta numeroista valilyénnein (esim. s. 120-
122).
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Tekijoitd on kaksi
Xiao ja Huang (2010) ovat esittaneet, ettd — —.

——ovat olennaisia asioita valmentajan ja urheilijan vuorovaikutussuhteessa (Beckner & Record, 2016).

Molempien tekijoiden sukunimet mainitaan aina samassa jarjestyksessa kuin ne on merkitty
julkaisuun. Tekstissa sukunimet erotetaan toisistaan ja-sanalla, sulkeiden sisalla &-merkilla.

Tekijoitd on kolme tai useampi
Huotarin ym. (2005) esittdama jasennys kuvaa — —.

——ovat tiimiviestinndn kannalta merkityksellisid (Lehmann-Willenbrock ym., 2016).

Tekstiviitteeseen ja sulkeisiin kirjoitettavaan viitteeseen kirjoitetaan vain ensimmaisen tekijan
sukunimi ja lyhenne ym. silloin, kun tekijoita on kolme tai enemman. Jos viittaat tydssasi useampaan
julkaisuun samalta ryhmalta tekijoita, viittaukset erotetaan toisistaan kirjoittamalla niin monta nimea
nakyviin kuin on riittdvaa naiden julkaisujen erottamiseksi toisistaan. Jos viittaat Jones, Smith, Liu,
Huang, ja Kim (2020) -julkaisuun seka Jones, Smith, Ruiz, Wang, ja Stanton (2020) -julkaisuun, tulee ne
merkita selvyyden vuoksi seuraavalla tavalla:

(Jones, Smith, Liu, ym., 2020)

(Jones, Smith, Ruiz, ym., 2020).

Huomaathan, etta lyhenne ym. viittaa aina useampaan tekijaan. Jos ym. viittaisi enda vain yhteen
tekijaan, kirjoita lyhenteen sijaan myos viimeisen kirjoittajan nimi nakyviin.

Tekstiviite useaan julkaisuun, joilla on eri tekijét

My0s Barteltin ja Dennisin (2014) seka Naikin ja Kimin (2010) tutkimuksista voi ndhd3, ettd — —.
——on merkitysta opittuihin vuorovaikutuskaytanteisiin sitoutumisen kannalta (Coleman ym., 2015; Orbe, 2016).

——ryhmaviestinnan oppikirjoissa esiteltyja perinteisid vaihemalleja (ks. esim. Brilhart & Galanes, 1998; Jensen &
Chilberg, 1991).

Harvinaisuus tiimin tuloksellisuuden tutkimusperinteessa on Bergerin (1998) laaja tydeldmakartoitus (ks. myos
Berger & Allen, 2008; Berger & Johnson, 2006).

Sulkeisiin kirjoitettaessa julkaisut aakkostetaan ja erotetaan toisistaan puolipisteelld. Sivunumerot
ilmoitetaan tarvittaessa ja erotetaan vuosiluvusta normaaliin tapaan pilkulla. Sulkeisiin kirjoitettavassa

viitteessa voi olla ensin vuosiluku (ja sivunumerot), joka liittyy tekstissa annettuun nimeen, ja sitten
muita viitteita.
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Tekstiviite saman tekijéin useaan julkaisuun

Verkkoryhmien tutkimukset ovat usein kohdistuneet juuri keskindisen luottamuksen syntymiseen. (Walther, 2012;
2013).

Esimerkiksi Putnam (2011b, 2012) on kritisoinut sita, etta — —.

Jos viitataan saman tekijan useaan julkaisuun, julkaisut merkitdan aikajarjestyksessa ja erotetaan
toisistaan pilkulla. Tekijan sukunimea ei tarvitse toistaa. Jos samalta tekijalta on ilmestynyt samana
vuonna useampi julkaisu, joista vahintdan kahteen viitataan jossain kohdassa gradua, julkaisut
erotetaan toisistaan seka tekstiviitteessa etta kirjallisuusluettelossa nimensa mukaisessa
aakkosjarjestyksessa pienaakkosin (a, b, c jne.). Ne kirjoitetaan kiinni vuosilukuun.

Tekstiviite koskee vain yhtd virkettd
Esimerkiksi Sivunen (2007) on tarkastellut virtuaalitiimin johtamista.
Mikroetnografinen ldhestyminen soveltuu esimerkiksi ryhman tunneilmaisun analyysiin (Streeck & Mehus, 2005).

Ensimmaisessd vaiheessa analyysi oli teoriasidonnaista (teoria- ja aineistosidonnaisuuden eroista ks. Tuomi &
Sarajarvi, 2002). Aineistoa ldhdettiin tarkastelemaan yksityisyyden hallinnan teorian esittamien ——

Pienryhmaviestinnan tutkimuksen kultakausi ajoitetaan yleensa 1970-luvulle (ks. esim. Donsbach, 2005; Frey,
1996; Hirokawa ym., 1996; Stewart & Shamdasani, 2015). Viime vuosikymmenina kuitenkin tiimiviestinndn

tutkimus ——

Jos viite koskee vain yhta virkettad, viite kirjoitetaan juoksevaan tekstiin tai merkitaan sulkeisiin ennen
loppupistettad. Jos viitataan useampaan julkaisuun, julkaisut aakkostetaan ja erotetaan toisistaan
puolipisteella.

Tekstiviite koskee useampaa kuin yhtd edeltédvdd virkettd

Irtisanomisten toteutustavalla on merkitystd myds organisaation maineeseen ja tuleviin rekrytointeihin. Lisdksi
irtisanottavien kohtelu vaikuttaa tyopaikkaan jaavien tyontekijéiden tydmotivaatioon sekd luottamukseen
yrityksen johtoa kohtaan. (Bayer, 2000.)

Tilannetekijat voivat johtaa keskustelun eri urille, ja kuitenkin ryhma voi pyrkia ja myds onnistua ohjaamaan
tyoskentelyadn. Toisin sanoen, kun ryhma tekee paatoksia, se myos strukturoi omaa toimintaansa ja
sosiaalista systeemidan. Se tuottaa uusia sadntoja, joiden avulla Iahentyminen (convergence) on mahdollista.
(Ervin ym., 2016; Seibold, 2015.)

Jos viite koskee useampaa kuin yhta edeltavaa virkettd, viimeinen tekstivirke lopetetaan pisteeseen ja
viite merkitdan sulkeisiin viimeisen (lahteiden perusteella kirjoitetun) virkkeen jalkeen. Myos sulkeissa
oleva tekstiviitelauseke paatetaan pisteeseen. Tama piste merkitaan sulkeiden sisalle.
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Tekstiviite toisen kéiden Iéihteeseen

Airan (2012) mukaan Liedtka (1996) seka Peters ja Manz (2007) ovat pitdneet tallaisen yhteistydn ominaispiirteina
paatoksenteon tuloksiin liittyvia seikkoja: mm. paatdsten yhteistd omistajuutta ja osapuolten yhteistd vastuuta
yhteistyon tuloksista.

Sellainen tieto, josta seuraa kielteinen muutos henkilén omiin tulevaisuusodotuksiin, on hanelle huono uutinen
(Buckman, 1992, Schoutenin, 2013 mukaan).

Kiusaamisen maaritelmaan sisallytetddn usein suorien keinojen lisaksi myds epdsuoria keinoja, esimerkiksi
huomiotta jattamista (Casarjian, 2000, Brendgenin ym., 2006 mukaan).

Sinun tulee gradua tehdessasi aina pyrkid alkuperaislahteiden kayttoon — siis sellaisten lahteiden, jotka
olet itse lukenut. Jos tama ei kuitenkaan jostain syysta ole mahdollista, toisen kaden lahde voidaan
merkita tydhon esimerkiksi ylla esitellyilla tavoilla. Ratkaiseva sana toisen kaden viitteessa on mukaan,
jonka yhteydessa sukunimi taipuu genetiiviin. Kirjallisuusluetteloon merkitaan molemmat lahteet: seka
se, johon olet itse tutustunut, ettd se, johon siina viitataan (ensimmaisessa esimerkissa seka Aira etta
Liedtka ynna Peters ja Manz).

Tekstiviite maisterintutkielmaan

Tuokko selvitti maisterintutkielmassaan (2016), millaista on ehdokkaan ja kansalaisen vuorovaikutus sosiaalisessa
mediassa.

Maisterintutkielmat eivat ole varsinaisia julkaisuja, joten niihin kannattaa viitata harkiten.
Tekstiviitteesta pitaa kayda ilmi, etta kyse on opinndytteesta.

Tekstiviite verkkojulkaisuun

Yhdysvalloissa viestinndn alan akateemisten tydpaikkailmoitusten maara yli kaksinkertaistui vuodesta 2009 vuoteen
2015 (2015 academic listings in communication report 2016).

Viestintatieteiden rajoja muihin tieteenaloihin ei voi tarkasti maarittaa. Tieteiden valiset suhteet muuttuvat ajan
myota, kuten tieteenalat itsekin. (Communication’s intellectual boundaries with related disciplines 2015.)

Samaa miesten itsestdkertomisen teemaa on kasitelty myos kotimaisissa dokumenttielokuvissa (esim. Miesten
vuoro 2010).

Verkkojulkaisuihin viitataan samoin kuin muihinkin Iahteisiin. Jos tekija tiedetdan, viittaus
muodostetaan tavalliseen tapaan tekijan sukunimen ja vuosiluvun perusteella. Sivunumeroa ei
luonnollisestikaan pystyta aina ilmoittamaan.

YIla olevissa esimerkeissa on viitattu julkaisun nimeen tai verkkosivun tai -videon otsikkoon seka
vuosilukuun. Radio- ja televisio-ohjelmissa viitataan ohjelman nimeen ja lahetyspaivaan. Elokuviin
viitataan niiden nimelld ja ensi-iltavuodella. Kaikki nama julkaisut aakkostetaan niiden nimen tai
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otsikon mukaan kirjallisuusluetteloon.

Tekstiviite julkaisuun, jolla ei ole henkilétietoja

Lukion opetussuunnitelman perusteista (2015) voi paatella, ettd opetuksessa tehddan ero viestinta- ja
vuorovaikutustaitojen kesken. Kurssisisalldissa viestinta ndyttdisi tarkoittavan ——

Johtamisen erikoisammattitutkinnossa annetaan runsaasti mahdollisuuksia suoritusten itsearviointiin
(Nayttotutkinnon perusteet: johtamisen erikoisammattitutkinto 2011).

Jos ldhteena kaytetyn julkaisun tekija ei ole tiedossa, tekstiviitteeseen merkitdaan julkaisun nimi,
vuosiluku seka tarvittaessa sivunumero.

Tekstiviite henkilokohtaiseen tiedonantoon

T. Valkosen (henkilokohtainen tiedonanto 1.9.2017) mukaan puheviestinataitojen paattokoe kehitettiin lukioihin —

——on oppiaineen historiallisessa kehityksessa ollut erityisen tarkeaa (M. Valo, henkilékohtainen
tiedonanto 1.9.2017).

Kun viitataan henkilokohtaiseen tiedonantoon (esim. puhelinkeskusteluun tai haastatteluun),
tekstiviitteeseen merkitaan kyseisen henkilén etunimen alkukirjain tai alkukirjaimet, sukunimi seka
tarkka paivamaara. Henkilokohtainen tiedonanto on kyseessa silloin, kun asianomainen on tiennyt
antavansa tietoja juuri sinun graduasi varten. Luentoihin et voi koskaan gradussasi viitata.

Suora lainaus eli sitaatti

Mikkola (2009, s. 39) paatteleekin, ettd ”[sosiaalisen tuen] tutkimusalueella on tarvetta kehittda systemaattisesti
valineitd mittaamaan erityisesti interpersonaalista tukea ty0ssa ja tydyhteisdissa”.

Valo (2012, s. 3) maarittelee mobiilin interpersonaalisen viestinnan valjasti: “Mobile interpersonal
communication means having interpersonal contacts with other people when we are on the move, travelling, or
at any time when we are away from home or our place of work.”

Lyhyehkét, enintdadan kolmen rivin sanatarkat lainaukset eli sitaatit merkitaan aina lainausmerkkien
valiin ("—-").

Lainausmerkit voidaan jattaa pois pitemmista (esim. yli 3 rivin) sitaateista. Talloin sitaatit sisennetdan
1 cm verran ja erotetaan muusta tekstista edesta ja jaljesta yhdella tyhjalla rivilla. Sisennettyjen
sitaattien kirjasinkooksi valitaan 10 pt ja rivivaliksi 1.

Suoraan lainaukseen merkitdaan sivunumerot nakyviin. Siteeratun tekstin tulee olla alkuperaisessa
asussaan. Tama merkitsee sitd, etta sitaattilainaa ei kdidanneta suomeksi vaan se kirjoitetaan
alkukielelld. Jos jatat suorasta lainauksesta sanoja tai lauseita pois, merkitse kohdat kahdella
perakkaiselld ajatusviivalla [- —]. My6s mahdolliset omat kommenttisi, lisdyksesi ja esim.
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pronominiselvennykset merkitdan hakasulkeisiin. Sitaattia kommentoidaan aina omassa tekstissa.

Kasitteellistamme tallaisen osaamisen [siis tietoisuuteen, suunnitteluun ja metakognitiiviseen itsearviointiin

liittyvdn osaamisen] kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella itsesaatelyksi. [- —] Kirjallisuuskatsauksemme
tulosten perusteella itsesdatelyn prosessit liittyvatkin olennaisesti viestintdteknologioiden kaytoén hallintaan.
(Huusko & Sivunen, 2022, s. 33.)

Jos jostain erityisestd syysta suomennat jonkin tekstikohdan, jonka haluat tekstiisi, sita ei tarvitse
merkita sitaatein. Oma suomennoksesi ei ole sitaatti. Sen sijaan julkaistusta suomennetusta teoksesta
perdisin oleva suora lainaus merkitaan tietysti sitaatteihin.

Suora, sanatarkka sitaatti sisdltaa aina oman tyosi kannalta jotain erittdin merkittavaa. Kayta siis suoria
lainauksia sadstelidasti. On harvinaista, ettd gradussa olisi kovin monta suoraa sitaattia — yleensa niita
on mielekasta kayttaa vain kasitteiden maarittelyssa. Sano asiat omin sanoin, jos suinkin mahdollista,
mutta muista merkita viitteet.

6.3 Kirjallisuusluettelon laatiminen

Kirjallisuusluettelon tarkoituksena on dokumentoida tutkimuksessa kaytetty kirjallisuus ja kertoa
julkaisujen bibliografiset tiedot, jotta lukija padsee halutessaan alkuperdisen tiedon luo. Myds gradun
tarkastajat pystyvat tarkistamaan tiedoista viitteiden oikeellisuuden.

Kirjallisuusluetteloon merkitdaan kaikki ne ja vain ne julkaisut, joihin kirjoittaja on tydssaan viitannut.
Toisin sanoen kaikkien julkaisujen, joihin tydssa on viitattu, taytyy l0ytya kirjallisuusluettelosta, ja
jokaisesta kirjallisuusluettelossa mainitusta teoksesta tulee olla tekstiviite.

Kirjallisuusluettelon nimeksi annetaan Kirjallisuus (ei ’kirjallisuusluettelo’) tai Viitteet. Viestinnan
tutkielmissa tdman luvun nimena ei yleensa ole Lahteet, ellei todellakin ole kysymys varsinaisista
|ahteista. Yhden vakiintuneen maarittelyn mukaan nimittain kirjallisuuteen eli julkaisuihin viitataan
mutta lahteita tutkitaan. Lahteita olisivat talloin esimerkiksi arkistoldahteet tai joissakin tapauksissa
tutkimusaineisto.

Viestinnan tutkimuksissa ei ole tapana erotella erilaisia julkaisuja toisistaan (esimerkiksi painettuja
julkaisuja ja verkkojulkaisuja), vaan kaikki julkaisut, joihin on viitattu, ovat yhtena luettelona
aakkosjarjestyksessa.

Kirjallisuusluettelon laatimista varten sinun kannattaa hyddyntaa kirjaston tarjoamaa verkkopohjaista
viitteidenhallintaohjelmaa (RefWorks). Silloin saat julkaisuista talteen seuraavat tiedot jo silloin, kun
tutustut niihin gradua tehdessasi:

e Tekija(t), toimittaja(t)

e Teoksen julkaisuvuosi (vuosi, jolloin tekijanoikeudet (copyright) on saatu, paitsi jos
kdytetaan alkuperdisesta poikkeavaa painosta, jolloin tarvitaan ilmestymisvuosi)

e Kirjoituksen nimi
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e Suomentaja(t)

e Kaytetty painos (ellei ensimmainen)

e Kustantajan kotipaikka (ei siis teoksen painopaikka tms.)

e Kustantaja (tai konferenssin jarjestdja)

e Artikkeleiden tms. kohdalla teoksen tai lehden nimi, jossa artikkeli on
e Sivut, joilla artikkeli on toimitetussa teoksessa tai aikakausjulkaisussa
e Lehden nimi, vuosikerran (eli volyymin) numero, lehden numero

e Sarjanimeke ja numero sarjassa.

Merkitse heti muistiin ne sivut, joihin aiot gradussasi viitata. Ndin et joudu niitd myohemmin
uudestaan etsimaan.

Kunkin viitetiedon ensimmainen rivi aloitetaan kirjallisuusluettelossa suoraan vasemmasta
marginaalista ja muut rivit sisennetdan. Vaihtoehtoisesti kukin viitetieto voidaan erottaa toisistaan
tyhjalla rivivalilla.

Monografiat ja muut kokonaisteokset

Silverman, D. (2014). Interpreting qualitative data (5. painos). Sage.

Smith, S. W., & Wilson, S. R. (2010). New directions in interpersonal communication research. Sage.

Huotari, M.-L., Hurme, P., & Valkonen, T. (2005). Viestinndstéd tietoon. Tiedon luominen tyéyhteisdssd. WSOY.
Littlejohn, S. W., & Foss, K. A. (2011). Theories of human communication (11. Painos). Waveland.

Kirjallisuusluetteloon merkitdaan ensin kirjoittajan sukunimi, joka erotetaan pilkulla ja valilyonnilla
etunimen alkukirjaimesta tai -kirjaimista (kdyta samaa tapaa kuin kirjoittaja kayttaa itsestaan, ala
kirjoita etunimea kokonaan). Taman jalkeen merkitaan teoksen julkaisuvuosi sulkeisiin.
Julkaisuvuodeksi merkitaan vuosi, jolloin tekijanoikeudet (copyright) on saatu, paitsi jos kdytetaan
alkuperdisesta poikkeavaa painosta, jolloin merkitdaan kyseisen painoksen ilmestymisvuosi.

Seuraavaksi kirjoitetaan teoksen nimi kursiivilla. Jos teoksen nimi on kaksiosainen, alaotsikko
erotetaan paadotsikosta pisteella ja aloitetaan isolla alkukirjaimella, ellei alkuperaisessa julkaisussa
kdytetad jotain muuta tapaa. Alaotsikko merkitaan kuitenkin nakyviin vain silloin, kun se olennaisesti
selventaa kirjan luonnetta.

Jos teos ei ole ensimmainen painos, painoksen numero merkitdadan seuraavaksi. Painoksen numero
merkitdadan suomenkielisessa kirjallisuusluettelossa suomeksi.

Viimeiseksi kirjoitetaan kustantaja. Kustantaja merkitaan niin lyhyesti kuin mahdollista
ymmarrettdavyyden kuitenkaan karsimatta (esim. Tammi, ei Kustannusosakeyhtié Tammi; McGraw, ei
MacGraw Hill Company, Inc.).
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Jos tekijoita on useampia, tekijoiden nimet erotetaan toisistaan pilkuin. Kahden viimeisen valiin
merkitaan pilkun sijasta &-merkki.

Toimitettu teos

Frey, L. R. (toim.). (2013). New directions in group communication. Sage.

Brummans, B. H. J. M.; Taylor, B. C., & Sivunen, A. (toim.). (2024). The Sage handbook of qualitative research in
organizational communication. Sage.

Mikali viitataan kokonaiseen toimitettuun teokseen kokonaisuudessaan eika erityisesti mihinkaan siina
esiintyvaan artikkeliin, kirjoittajan etunimen alkukirjaimen ja teoksen julkaisuvuoden valiin tehdaan
merkinta (toim.).

Artikkeli kokoomateoksessa, jolla toimittaja(t)

Sivunen, A., & Valo, M. (2010). Communication technologies. Teoksessa R. Ubell (toim.), Virtual teamwork:
Mastering the art and practice of online learning and corporate collaboration (s. 137-157). John Wiley & Sons.

Rajamaki, S., & Mikkola, L. (2019). Newcomers in the workplace. Teoksessa L. Mikkola & M. Valo (toim.), Workplace
Communication (s. 69-82). Routledge.

Scheufele, B. (2008). Content analysis, qualitative. Teoksessa W. Donsbach (toim.) The international encyclopedia of
communication. Blackwell Reference Online.

Kirjallisuusluetteloon on merkittava, mikali julkaisu on artikkeli toimitetussa teoksessa. Maininta on
tehtava, vaikka artikkelin olisi kirjoittanut sama henkil6 kuin koko teoksen toimittajakin. Maininta
toimitetusta teoksesta sijoitetaan artikkelin nimen jalkeen. Teoksen toimittajasta tai toimittajista
ilmoitetaan ensin etunimen alkukirjain tai alkukirjaimet ja vasta sitten sukunimi. Kirjallisuusluetteloon
on myods merkittava viimeiseksi nakyviin ne sivut, joilla artikkeli on toimitetussa teoksessa (ei siis niita
sivuja, joihin gradussa viitataan).

Encyclopedia-artikkeleissa ei ole sivunumeroita.

Artikkeli tieteellisessdi aikakauslehdessdi

Laapotti, T., & Raappana, M. (2022). Algorithms and organizing. Human Communication Research, 48(3), 491-515.
https://doi.org/10.1093/hcr/hgac013

Paaso, M. (2021). Yksityinen ja julkinen toimittaja: Suomalaisten toimittajien vaikutelman hallinta sosiaalisessa
mediassa. Media & Viestintd, 44(4), 78—84. https://doi.org/10.23983/mv.112870
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Sivunen, A., & Nordback, E. (2015). Social presence as a multi-dimensional group construct in 3D virtual
environments. Journal of Computer-Mediated Communication, 20(1), 19-36. https://doi.org/10.1111/jcc4.12090

Stephenson, K. A., Kuismin, A., Putnam, L. L., & Sivunen, A. (2020). Process studies of organizational
space. Academy of Management Annals, 14(2), 797-827. https://doi.org/10.5465/annals.2018.0146

Jos viittaat artikkeliin, joka on ilmestynyt aikakauslehdessa, kirjallisuusluetteloon merkitaan tavalliseen
tapaan kirjoittaja, julkaisuvuosi sulkeisiin ja julkaisun otsikko. Julkaisun nimen jalkeen kirjoitetaan
lehden nimi ja vuosikerta eli volyymi kursiivilla, lehden numero heti perdan sulkeissa, seka
sivunumerot, joilla artikkeli on lehdessa. Loppuun merkitdan julkaisun doi-numero (jos sellainen on
saatavissa).

Artikkelin englanninkielisessa nimessa kdytetdan isoa alkukirjainta vain ensimmaisessa sanassa.
Englanninkielisten lehtien nimissa on vakiintuneena kaytantdna kirjoittaa useimmat sanat isolla
alkukirjaimella (ei kuitenkaan prepositioita of, in, for tms.). Jos artikkelin nimessa on kaksoispisteen
jalkeen alaotsikko, se kirjoitetaan isolla alkukirjaimella.

Paiva- ja viikkolehdistd merkitdaan tarkka paivamaara kyseisen luetteloviitteen (kirjoittajan ja jutun
otsikon) jalkeen (esim. Helsingin Sanomat 15.10.2015).

Sarjajulkaisu

Lahti, M. (2015). Communicating interculturality in the workplace. Jyvaskyla Studies in Humanities 262.
Jyvaskylan yliopisto.

Olbertz-Siitonen, M., Siitonen, M., & Valo, M. (2014). Naturally occurring data in the study of virtual teams in
working life: Challenges and opportunities. Teoksessa T. Heiskanen (toim.) Tydeldmdn tutkimuspdivien
konferenssijulkaisuja 5. Tyoeldman tutkimuskeskus, Tampereen yliopisto, 185-192.

Kirjallisuusluetteloon merkitaan nakyviin, jos julkaisu kuuluu johonkin sarjaan. Tall6in teoksen
nimen peradn kirjoitetaan sarjan nimi ja numero. Jos sarjajulkaisun julkaisupaikkakunta selvida
sarjan nimesta, sita ei tarvitse merkita erikseen nakyviin.

Henkil6kohtainen tiedonanto
Sivunen, A. (2018). Professori, Jyvaskyladn yliopisto, kieli- ja viestintatieteiden laitos. Haastattelu 7.3.2018.

Henkilokohtaisia tiedonantoja ovat esimerkiksi sellaiset haastattelut ja puhelinkeskustelut, joissa
asianomainen on tiennyt antavansa tietoja juuri tata maisterintutkielmaa varten. Kirjallisuusluetteloon
merkitdan aina tiedonannon luonne ja paivamaara. Tallaiset viitteet ovat graduissa melko harvinaisia.
Luentoihin et voi koskaan viitata.
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Opinndytteet ja julkaisemattomat tutkimukset

Tuokko, M. (2016). Ehdokkaiden ja kansalaisten vuorovaikutus sosiaalisessa mediassa vaalikampanjoinnin aikana.
Jyvaskylan yliopisto, viestintatieteiden laitos. Maisterintutkielma.

Maisterintutkielmat eivat ole viela varsinaisia julkaisuja, ellei niitd ole painettu, joten niihin kannattaa
viitata harkiten. Jos tydssa kuitenkin viitataan graduun, se merkitaan kirjallisuusluetteloon seuraavan
kaavan mukaisesti: tekija, ilmestymisvuosi, tydn nimi, yliopisto, laitos, tyon laji.

Konferenssiesitelmdt

Raappana, M. (2016). Vuorovaikutuksen asiantuntijoiden arvioita virtuaalitiimien tehokkuudesta. Esitelma
Vuorovaikutuksen tutkimuksen paivilld 7.-8.10., Tampere.

Laitinen, K., Treem, J. W., & Sivunen, A. (2019). Enterprise social media and employees’ relational networks:

Relational exploration or transactional use? Esitelma International Communication Association konferenssissa, 24—
28.5.2019, Washington DC, Yhdysvallat.

Jos viittaat konferenssiesitelmaan, merkitse kirjallisuusluetteloon esitelman nimen jalkeen
kongressin nimi, aika ja paikka.

Dokumentit ilman henkilétekijéici

Lukion opetussuunnitelman perusteet, 2015. Helsinki: Opetushallitus.

Nayttotutkinnon perusteet: johtamisen erikoisammattitutkinto, 2011. Opetushallituksen maarays
15/011/2011. Helsinki: Opetushallitus.

Gradussa voidaan viitata erilaisiin dokumentteihin, joilla ei ole varsinaista henkil6tekijaa. Tallaisia ovat
esimerkiksi valtion virastojen julkaisut, pdytdkirjat, lait ja asetukset, julkaisemattomat monisteet,
raporttisarjat, arkistolahteet sekd komiteamietinnot.

Jos kyseessa on viite, jonka tekijaa ei ole mainittu, teoksen nimi toimii tunnistamisen valineena.
Julkaisu merkitdaan ja aakkostetaan kirjallisuusluetteloon nimensa mukaan. Muista tehda merkinta
yhtenevaiseksi tekstiviitteesi kanssa.

Verkkojulkaisut, radio- ja televisio-ohjelmat

Greene, J. 0. (2016). Communication skill and competence. Oxford Research Encyclopedia, Communication.
Saatavana: http://communication.oxfordre.com [viitattu 8.2.2018].

2016-2017 Academic job listings in communication report 2017. National Communication Association.
Saatavana: https://www.natcom.org/sites/default/files/publications/Reports on the Discipline 2016-
2017 NCA Job Listings.pdf [viitattu 8.2.2018].

Putnam, L. (2015). Conflict framing: Perspectives, paradoxes and promises. Videoluento. Saatavana:


http://communication.oxfordre.com/
https://www.natcom.org/sites/default/files/publications/Reports_on_the_Discipline_2016-2017_NCA_Job_Listings.pdf
https://www.natcom.org/sites/default/files/publications/Reports_on_the_Discipline_2016-2017_NCA_Job_Listings.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=Gkz-wyoPHEKk [viitattu 8.2.2018].

Katse ty6elaman tulevaisuuteen (2014). Toim. H. Kinnunen. Yle Puhe, 21.12.2014. Saatavana:
http://areena.yle.fi/1-2368141 [viitattu 8.2.2018]

Nama ovat verkkojulkaisuja, jotka ovat vapaasti saatavilla verkosta. Merkitse naista
kirjallisuusluetteloon julkaisun kirjoittaja tai dokumentin sisallosta vastaava tekija, julkaisuvuosi,
julkaisupdivamaara tai viimeisin paivitysaika, julkaisun nimi, mahdollinen kustantaja ja kustantajan
kotipaikka, julkaisun saatavuustiedot (esim. URL-osoite ilman alleviivausta) seka ajankohta, jolloin
viittasit kyseiseen julkaisuun. Jos julkaisun henkil6tekija ei ole tiedossasi, merkitse julkaisu
kirjallisuusluetteloon julkaisun nimen tai verkkosivun otsikon mukaan.

Radio- ja televisio-ohjelmista ilmoitetaan ohjelman nimi, julkaisuvuosi, kanava seka tarkka
lahetyspdivamaara. Ndiden tietojen jalkeen voidaan tarvittaessa ilmoittaa myds muita tdsmentavia
tietoja.

Suomentajan merkitseminen

Bahtin, M. M. (1987). Speech genres and other late essays. 2. painos. Toimittaneet C. Emerson & M. Holquist.
Englanniksi kddntdanyt V. W. McGhee. Austin: University of Texas Press.

Freud, S. (1983). Vitsi ja sen yhteys piilotajuntaan. Suom. M. Rutanen. Helsinki: Love Kirjat.
(Alkuperaisteos 1905.)

Jos julkaisu on (suomeksi tai muuksi kieleksi) kdannetty versio, tasta lisatdan maininta teoksen nimen
jalkeen. Suomentajan etunimen alkukirjain tai alkukirjaimet merkitaan ennen sukunimea. Jos julkaisu
on suomennettu huomattavasti myéhemmin kuin alkuperadisteos on julkaistu, mainitaan alkuperdisen
teoksen julkaisuvuosi kustantajan tietojen jalkeen.

Kirjallisuusluettelon aakkostaminen

Adams, S. & Hicks, W. (2001). Interviewing for journalists. Routledge.
Adler, N. J. (1997). International dimensions of organizational behavior. (3. Painos). South-Western College.
Berger, A. A. (1995). Blind men and elephants. Perspectives on humor. Transaction Publishers.

Berger, C. R. (2003). Message production skill in social interaction. Teoksessa J. O. Greene & B. R. Burleson (toim.).
Handbook of communication and social interaction skills (s. 257-289). Lawrence Erlbaum.

Kirjallisuusluettelo aakkostetaan ensimmaisen kirjoittajan sukunimen mukaan. Jos tekijoilla on sama
sukunimi, viitetiedot aakkostetaan etunimen mukaan. Jos tekijoilla on sama etunimikin, tiedot
jarjestetdan ensimmaisen poikkeavan kirjaimen perusteella.


https://www.youtube.com/watch?v=Gkz-wyoPHEk
http://areena.yle.fi/1-2368141
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Frey, L. R. (1994a). Introduction. Revitalizing the study of small group communication. Communication Studies,
45(1), 1-6.

Frey, L. R. (1994b). Introduction. The call of the field. Studying communication in natural groups. Teoksessa L. R.
Frey (toim.) Group communication in context: Studies of natural groups (s. ix—xiv). Lawrence Erlbaum.

Frey, L. R. (1996). Remembering and “re-membering”. A history of theory and research on communication and
group decision-making. Teoksessa R. Y. Hirokawa & M. S. Poole (toim.). Communication and group decision making
(s. 19-51). Sage.

Saman kirjoittajan julkaisut jarjestetaan julkaisuajankohdan mukaan vanhimmasta uusimpaan. Jos
tekijalta on ilmestynyt samana vuonna useampi julkaisu, joihin kaikkiin viittaat tekstissasi, ne
aakkostetaan teoksen nimen ensimmaisen poikkeavan kirjaimen perusteella. Julkaisut erotetaan
toisistaan nimensa mukaisessa aakkosjarjestyksessa ilmestymisvuoteen valittomasti liitetylla pienella
kirjaimella (a, b, c jne.).

Bales, R. F. (1951). Interaction process analysis. A method for the study of small groups. Addison-Wesley.

Bales, R. F., & Cohen, S. P. (1979). SYMLOG: A system for the multiple level observation of groups. Free Press.

Yksin kirjoitetut julkaisut kirjoitetaan kirjallisuusluetteloon ennen toisten kanssa kirjoitettuja.
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7. Gradun typografia

Kansilehti

Tiivistelma eli abstrakti

Kirjasintyyppi, kirjasinkoko, kappalejako
Sisdllysluettelo

Sivujen marginaalit

Sivunumerointi

Kirjasintyyppi, kirjasinkoko, kappalejako
Otsikointi

Taulukot ja kuviot

Kirjallisuusluettelo

Liitteet

7.1 Kansilehti

Maisterintutkielman ulkoasua varten on luotu tiedekunnassa yhteinen gradupohja, joka I6ytyy
Viestinnan maisteriseminaarin Moodle-sivuilta.

Maisterintutkielman ensimmainen sivu on kansilehti (eli nimidlehti). Kansilehdelle merkitdan seuraavat
tutkielman tunnistetiedot:

e Tyon nimi

e Tekijan (tai tekijoiden) etu- ja sukunimi
e Viestinndan maisterintutkielma

e Lukukausi ja vuosi (esim. kevat 2021)

e Kieli- ja viestintatieteiden laitos

e Jyvaskylan yliopisto.

Tutkielman nimi asetellaan keskelle, ja tunnistetiedot kirjoitetaan kansilehden oikeaan alakulmaan
kukin omalle rivilleen. Tutkielman nimi kirjoitetaan vahvennettuna (lihavoituna) kirjasinkoolla 14 tai 16
pt ja tunnistetiedot kirjasinkoolla 12 pt. Rivivaliksi valitaan 1,5.

Joskus tutkielman nimi on kaksiosainen siten, etta paaotsikko toimii kaytténimena ja alaotsikko
tasmentaa sita. Talldin padotsikon voi kirjoittaa suur- tai pienaakkosin ja alaotsikon pienaakkosin
padotsikon alle. Tarkeinta on, etta kansilehti on siisti ja silmaa miellyttava kokonaisuus.

7.2 Tiivistelma eli abstrakti

Liita graduusi erilliselle lomakkeelle laadittu suomenkielinen tiivistelma, ennen kuin jatat gradun
esitarkastukseen. Tiivistelma sijoitetaan heti kansilehden jdlkeen. Tiivistelma palvelee tutkimustietojen
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valittamista kirjaston tietojarjestelmiin ja antaa lukijalle yleiskuvan tyostasi.

Tiivistelman tekemiseen kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota my®os siksi, etta se on maisterin-
tutkintoon kuuluva kielikoe, kypsyysnayte eli maturiteetti. Jos/kun olet suorittanut kandidaatin
tutkinnon, olet sita varten jo kirjoittanut maturiteetin. Maisterin tutkintoon tarvitaan myos
kypsyysnadyte eli maturiteetti, mutta humanistis-yhteiskuntatieteellisessa tiedekunnassa gradun
tiivistelma hyvaksytaan maisterin tutkinnon maturiteetiksi.

Tiivistelma osoittaa perehtyneisyytesi tutkielman alaan. Se on kielellisesti viimeistelty. Hyva tiivistelma
kertoo suppeasti mutta riittdvan tarkasti kaiken olennaisen tutkielmastasi. Tiivistelman on oltava
ymmarrettdvissa itsendisesti ilman etta lukijan tarvitsee tutustua tyéhon. Tiivistelma kirjoitetaan
kokonaisin virkkein, eikd se saa sisaltaa ranskalaisia viivoja tai taulukoita, kuvioita tai muita graafisia
esityksia.

Tiivistelman on mahduttava yhdelle sivulle. Kayta ykkosrivivalia. Varsinaisen tiivistelmdosan pituus on
noin 75-200, enintdaan 250 sanaa. Tiivistelmasta on kdytava ilmi ainakin seuraavat asiat:

e tutkielmasi tavoite ja kohde

e gradutyyppi

e tutkimusmenetelmat ja tutkimusaineisto tai jokin muu kuvaus tutkielmasi luonteesta ja
toteutustavasta, jos tyosi ei ole tutkimusraportti

e keskeiset tulokset

e tdarkeimmat johtopdatokset ja sovellukset.

Tiivistelmassa kaytetddn persoonamuotona passiivia ("Tutkimuksessa selvitettiin ——") ja yksikon
kolmatta persoonaa ("Kohdeorganisaatio on ——"). Tutkimusmenetelmakuvauksen aikamuodoksi
valitaan imperfekti (“Havainnoitava aineisto koostui viidestatoista televisiokeskustelusta”). Yleispatevia
tuloksia ja johtopaatoksia selitettdessa aikamuoto on preesens ("Tulosten perusteella nayttaa silta,
ettd —-.").

Pida huoli, etta tyosi tulokset ja johtopaadtokset padsevat kunnolla esiin tiivistelmassa.
Tiivistelmatekstista noin puolet voisi kasitella niita.

Tiivistelman loppuun kootaan 1-7 asiasanaa, jotka kuvaavat tutkielmaasi. Asiasanat aakkostetaan ja
erotetaan toisistaan pilkuin. Merkitse asiasanoiksi ‘viestintd’ ja keskeiset tyotasi kuvaavat kasitteet,
joiden avulla haluat gradusi 16ytyvan kirjastojen tietokannoista. Valitessasi asiasanoja ja miettiessasi
niiden kirjoitusmuotoa voit kayttdaa apunasi valmiita asiasanaluetteloita, kuten Yleisen suomalaisen
asiasanaston (YSA) verkkoversiota VESA-verkkosanastoa (http://vesa.lib.helsinki.fi). Asiasanastosta
|Oytyy paitsi sanojen suositeltavat kirjoitusmuodot myds rinnakkaisia ja synonyymisia ilmaisuja.
Asiasanastosta ei kuitenkaan I6ydy kaikkia oman tieteenalamme kasitteita.

Mainitse tiivistelmassa, jos gradusi sisaltaa sahkoéista materiaalia.

Tiivistelmalomakkeen saat humanistisen tiedekunnan sivulta Humanistinen tiedekunta > Lomakkeet.



56

7.3 Kirjasintyyppi, kirjasinkoko, kappalejako

Kirjasintyypin voit valita itse; esimerkiksi Times New Roman on sopiva. Kirjasimen tulee olla
asiallinen ja kapeahko. Valittua kirjasintyyppia kdytetaan poikkeuksetta lapi tyon.

Tekstin pistekooksi valitaan yleensa 12 pt, mutta koko riippuu jossain maarin kirjasintyypista. Rivivaliksi
valitaan 1,5. Tekstin pistekoko ja rivivali pysyvat muuttumattomina lapi tyon, siis myds tiivistelmassa,
sisallysluettelossa ja kirjallisuusluettelossa. Seuraavassa poikkeukset:

e Tyon nimi kirjoitetaan kansilehteen pistekoolla 14 tai 16 pt.

e Tiivistelmassa kannattaa valita rivivaliksi 1, ja kirjasinkoko voi olla 11.

e Sisdllysluettelon otsikko ’Sisallys’ kirjoitetaan vahvennettuna pistekoolla 14.

e Lukujen padotsikot kirjoitetaan kirjasinkoolla 16 pt, alalukujen otsikot koolla 14 ja sita
alemman hierarkiatason alalukujen otsikot koolla 12 (eli yleensa samalla koolla kuin
varsinainen tekstikin).

e Erilaiset havainnollistavat tekstiosat (esim. autenttiset lainaukset haastatteluaineistosta)
voidaan kirjoittaa kirjasinkoolla 10 pt ja rivivalilla 1. Tallaiset kohdat sisennetdan 1 cm
verran ja erotetaan varsinaisesta tekstista seka edelta etta jaljesta yhdella tyhjalla rivilla.

e My0s pitkdt luetelmat voidaan erottaa varsinaisesta tekstista 1 cm sisennyksella ja
kirjoittaa kirjasinkoolla 10 pt ja rivivalilla 1.

e Taulukoissa ja kuvioissa voidaan kdyttaa harkinnan mukaan rivivalia 1 ja
pienempaa kirjasinkokoa kuin varsinaisessa tekstissa.

e Liitesivuilla voidaan kayttaa varsinaisesta tekstista poikkeavaa kirjasinkokoa ja
rivivalia.

Sinulla on kaksi mahdollisuutta erottaa tekstikappaleet toisistaan. Voit sisentda uuden
tekstikappaleen ensimmaisen rivin 1 cm:n verran. Toinen vaihtoehto on erottaa kappaleet toisistaan
yhdella tyhjalla rivilld, jolloin kaikki kappaleen rivit aloitetaan suoraan vasemmasta marginaalista.
Jalkimmaisen vaihtoehdon haittana on se, ettd informaatio tekstikappaleen vaihtumisesta
menetetdan sivun alalaidassa, jos viimeinen rivi jatkuu oikeaan laitaan asti.

Kaytitpa tyossasi kumpaa menettelya tahansa, aloita teksti kuitenkin otsikoiden, taulukoiden,
kuvioiden ja sisennettyjen luetteloiden tms. tekstiosuuksien jalkeen aina suoraan vasemmasta

marginaalista ilman ensimmaisen rivin sisennysta.

Korostuksissa kaytetdan kursiivia, ei koskaan vahvennusta tai alleviivausta.

7.4 Sisallysluettelo

Sisadllysluettelo sijoitetaan tyohon heti kansilehden ja tiivistelman jalkeen. Sisdllysluettelo noudattaa
tietysti tyon rakennetta ja luvuille annettuja otsikoita.
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Sisallysluettelon otsikoksi kirjoitetaan Sisallys (ei siis ’sisdllysluettelo’) vahvennettuna pistekoolla 14 pt.
Otsikon ja luettelon valiin jatetdaan kaksi tyhjaa rivia. Luettelo kirjoitetaan kirjasinkoolla 12 pt.
Rivivaliksi valitaan 1,5.

Sisdllysluettelon visuaalisen toteutuksen on paljastettava otsikoiden rinnasteisuus ja alisteisuus, jotta
lukija voi paatelld asioiden saman- ja eriarvoisuuden. Padlukujen otsikot (1, 2, 3 jne.) kirjoitetaan
suur- tai pienaakkosin ja tasataan sivun vasempaan marginaaliin. Alalukujen otsikot (esim. 1.1, 1.2;
3.1.1, 3.1.2) kirjoitetaan pienaakkosin ja sisennetdan ylemman otsikkotason alkukirjaimen kohdalle.
Paalukujen valiin jatetaan yksi tyhja rivi.

Sisallysluettelossa mainitaan myos kirjallisuusluettelon (otsikoksi ‘Kirjallisuus’) ja mahdollisten
liitteiden alkamissivu (otsikoksi ’Liitteet’ tai ’Liite’, jos liitteitd on vain yksi). Jos ty0ssa on useampia
liitteitd, liitteiden nimet voidaan merkita sisallysluetteloon Liitteet-paaluvun alaluvuiksi.
Sisdllysluetteloon ei merkita kansilehtea, tiivistelmaa tai sisallysluetteloa itseaan.

Kunkin paa- ja alaluvun alkamissivu merkitaan lahelle sivun oikeaa laitaa kayttdaen oikean marginaalin
tasausta. Luvun nimen ja sivunumeron valiin voi halutessaan lisata pisterivin, mutta se ei ole
valttamatonta.

Sisdllysluettelon jalkeen voit halutessasi tehda erilliset luettelot tydssa esiintyvista taulukoista ja
kuvioista. Talléin luetteloon merkitaan kunkin taulukon tai kuvion numero, nimi ja sivunumero.

7.5 Sivujen marginaalit

Sivujen vasen marginaali voi olla leveydeltaan 3—4 cm. Oikea marginaali voi olla esimerkiksi 2 cm.
YIa- ja alamarginaaliksi on 2 cm sopiva. Sivujen marginaalit pysyvat samoina lapi tyon (kansilehti,
tiivistelma, sisallysluettelo, varsinainen teksti, kirjallisuusluettelo ja mahdolliset liitteet).

Sinun ei kannata tasata varsinaista tekstiosuutta sivun oikeaan reunaan. Nykydan suositaan oikean
reunan “liehuntaa” tasapalstan sijaan, silla se on todettu luettavammaksi. Jos kuitenkin haluat tasata
tekstin, se taytyy tavuttaa, jotta sanojen valiin ei jaa liian pitkia valeja. Englanninkielinen
automaattinen tavutus ei tuota jarkevaa tulosta. Myds suomenkielinen automaattinen tavutus
saattaa tavuttaa sanoja jarjettomasti (esim. e-pailys, lahtdkohti-a). Niinpa tavutuksen oikeellisuus on
lopuksi tarkistettava kohta kohdalta. Varminta on tehda tavutus aina manuaalisesti.

7.6 Sivunumerointi

Sivunumerointi aloitetaan joko tutkielman kansilehdesta tai johdannon ensimmaiselta sivulta.
Paadytpa kumpaan ratkaisuun tahansa, merkitse sivunumero ensimmaista kertaa nakyviin vasta
johdannon toisella sivulla. (Jos sivunumerointi aloitetaan kansilehdestd, johdannon toisella sivulla voi
siis olla ndkyvissa esimerkiksi 6. Jos sivunumerointi aloitetaan johdannosta, johdannon toiselle sivulle
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merkitaan 2.)

Sivunumerointi jatkuu yhtdjaksoisesti viimeiseen tekstia sisaltavaan sivuun. Myds kirjallisuusluettelo
ja liitteet sisdltyvat yhtdjaksoiseen sivunumerointiin. Sivunumerot merkitaan sivujen oikeaan
ylakulmaan arabialaisin numeroin ilman pistetta.

7.7 Otsikointi

Gradusi jasentyy lukuihin ja niiden eritasoisiin alalukuihin. Jos luku jaetaan alalukuihin, silla on
oltava vahintaan kaksi samantasoista alalukua (esim. 3.1.1 vaatii seurakseen alaluvun 3.1.2). Jos
luku jaetaan alalukuihin, luvun otsikon ja ensimmaisen alaotsikon valiin ei pida sijoittaa pitkaa
tekstia, ei ainakaan yli puolta sivua. Lyhyt johdatus esimerkiksi paaluvun rakenteeseen voi joskus
olla paikallaan.

Otsikoinnissa kdytetdan hierarkkista numerointia. Ainoastaan sisallysluettelo, kirjallisuusluettelo ja
mahdolliset liitteet otsikoidaan ilman numeroa. Otsikkonumeron viimeisen tai ainoan numeron
jalkeen ei merkita pistetta. Myodskaan otsikkotekstin perdan ei tule pistetta.

Otsikot aloitetaan vasemmasta marginaalista, samasta kohtaa kuin varsinainen teksti. Pddotsikot
(1, 2, 3 jne.) kirjoitetaan suur- tai pienaakkosin vahvennettuina kirjasinkoolla 16 pt. Ensimmaisen
tason alaotsikot (2.1, 2.2, 2.3 jne.) kirjoitetaan pienin vahvennetuin kirjaimin pistekoolla 14 pt.

Toisen tason alaotsikot (2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 jne.) kirjoitetaan pienaakkosin vahvennettuina
kirjasinkoolla 12 pt.

Sisallysluettelon otsikko (Sisallys) kirjoitetaan vahvennettuna kirjasinkoolla 14 pt.
Kirjallisuusluettelon otsikko (Kirjallisuus tai Viitteet) kirjoitetaan vahvennettuna kirjasinkoolla 16 pt.
Liitteiden otsikot (esim. Liite 1: Havainnointilomake) kirjoitetaan joko suurin tai pienin vahvennetuin
kirjaimin kirjasinkoolla 14 pt.

Padotsikon jalkeinen teksti tai alaotsikko erotetaan padotsikosta kahdella tyhjalla rivilla. Luvun
sisdinen alaotsikko erotetaan edelta kahdella ja jaljesta yhdella tyhjalla rivilla. Paaluvut alkavat aina
uudelta sivulta, alaluvut voivat jatkua samalta sivulta edellisen alaluvun tekstin kanssa. Varsinainen
teksti alkaa aina otsikon jalkeen suoraan vasemmasta marginaalista.

Voit jasentda gradusi tekstia jonkin luvun tai alaluvun sisalla valiotsikoilla tai kappaleotsikoilla. Niille
ei anneta jarjestysnumeroa, eika niitd merkita nakyviin sisallysluetteloon. Vili- ja kappaleotsikot
aloitetaan suoraan vasemmasta marginaalista. Niiden pistekoko on sama kuin varsinaisen tekstin, ja
ne kirjoitetaan pienaakkosin. Valiotsikot erotetaan tekstista molemmin puolin yhdella rivivalilla.
Kappaleotsikko taas tarkoittaa otsikkoa, joka kirjoitetaan tekstikappaleen alkuun pienaakkosin
kursivoituna ja erotetaan varsinaisesta tekstista pisteelld. Kappaleen teksti alkaa suoraan samalta
riviltd. Kayta valitsemaasi tekstin jasentdmisen menettelya johdonmukaisesti.
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7.8 Taulukot ja kuviot

Gradussa on suositeltavaa kayttaa taulukoita ja kuvioita tekstin luettavuuden ja ymmarrettavyyden
parantamiseksi. Taulukot sopivat erityisen hyvin numerotietojen tiivistamiseen ja kuviot tiedon
havainnollistamiseen. Kuvioiksi kutsutaan kaikkia muita tutkimusraportissa kaytettavia
havainnollistamiskeinoja kuin taulukoita. Kuvioita ovat siis esimerkiksi erilaiset piirrokset,
diagrammit ja valokuvat. Kuvion tehtavana on taydentda, havainnollistaa tai jasentda tekstissa
esitettyd, ei pelkdstdaan toistaa tekstissa ilmi tuotuja ajatuksia.

Taulukoita ja kuvioita kaytetdan lahinna omien tulosten havainnollistamisessa ja toisinaan
tyoprosessin tai aineiston kuvaamisessa. Jos kaytat kuvioita tai taulukoita teoreettisessa
viitekehyksessa, et saa ottaa kopiota mistaadn artikkelista tai kirjasta (et painetusta julkaisusta etka
verkosta) ja liittaa sitda omaan tyohosi. Jos haluat lainata esimerkiksi jonkun esittdamaa kuviota,
sinun tulee kuvata se uudelleen ja antaa sille oma selitysteksti (jossa tietysti annat tarkan
lahdeviitteen, johon sisdltyy sivunumero).

Taulukoiden ja kuvioiden on oltava ymmarrettdvissa ilman varsinaisen tekstin lukemista. Samaten
tekstin on oltava ymmarrettavissa ilman taulukoiden tai kuvien tulkintaa. Taulukon ja kuvion
keskeinen sisdlto on aina selitettdva tekstissa. Kiinnita tekstissa lukijan huomio taulukon tai kuvion
tarkeimpdan antiin ja olennaisiin seikkoihin — kaikkea ei tarvitse selittaa.

Taulukot ja kuviot numeroidaan arabialaisin numeroin yhtdjaksoisesti kumpikin omana
numerosarjanaan. Numeron jdlkeen ei merkita pistetta. Kaikille taulukoille ja kuvioille annetaan
myo6s kuvaava otsikko eli seliteteksti.

Taulukoihin ja kuvioihin tulee aina viitata tekstissa. Niihin viitataan tekstissd numeroin, esimerkiksi
(taulukko 2) tai (ks. kuviota 3), ei esimerkiksi sivunumeroin. Taulukot ja kuviot sijoitetaan
mahdollisimman lahelle sita tekstikohtaa, jossa niihin viitataan ensimmaisen kerran (mielelldan
samalle sivulle). Mikali taulukko tai kuvio ei jostain syysta ole samalla sivulla kuin sitd koskeva
tekstikohta, niin viitteessa ilmaistaan tarkasti, mista ko. taulukko tai kuvio 16ytyy (esim. ks. taulukkoa
2 seuraavalla sivulla).

Taulukon seliteteksti (otsikko) kirjoitetaan taulukon yldpuolelle. Selitetekstiin kirjoitetaan
suuraakkosin “taulukko’ ja taulukon numero ilman pistettad seka pienaakkosin taulukon nimi (esim.
TAULUKKO 7 Viestintdakoulutuksen osuus henkilostokoulutuksen maararahoista vuonna 2017).
Taulukon sarakkeet ja rivit nimetdaan tasmallisesti kokonaisin sanoin. Ennen taulukon nimea ja
taulukon jalkeen jatetaan yksi tyhja rivi, jonka jalkeen teksti aloitetaan suoraan vasemmasta
marginaalista. Jos taulukko on lainattu, Idhde on mainittava taulukkoselosteen yhteydessa.
Taulukoissa voidaan kayttaa harkinnan mukaan rivivalia 1 ja pienempaa kirjasinkokoa kuin
varsinaisessa tekstissa.

Kuvion seliteteksti (otsikko) kirjoitetaan kuvion alapuolelle. Kuvion selitetekstiin kirjoitetaan
suuraakkosin “kuvio” ja kuvion numero ilman pistetta seka pienaakkosin kuvion nimi (esim. KUVIO 1



60

Viestintakompetenssin ulottuvuudet). Ennen kuviota ja kuvion nimen jalkeen jatetdan yksi tyhja rivi,
jonka jalkeen teksti aloitetaan suoraan vasemmasta marginaalista. Jos kuvio on lainattu,
selostetekstiin lisatdan tasta asianmukainen maininta. Kuvioissa voidaan kayttaa harkinnan mukaan
pienempaa kirjasinkokoa kuin varsinaisessa tekstissa.

Jos kaytat kuvioissa tai taulukoissa lyhenteitd, ne tulee avata selitetekstissa. Varsinaisen otsikon
jalkeen voi selitetekstissa olla muitakin tasmennyksia.

Taulukon ja kuvion tulisi mielelldan mahtua yhdelle sivulle. Jos taulukkoa tai kuviota joudutaan
jatkamaan seuraavalle sivulle, kirjoitetaan edellisen sivun oikeaan alalaitaan sulkeisiin (jatkuu) ja
seuraavan sivun vasempaan yldlaitaan esim. TAULUKKO 4 (jatkoa). Runsas ja suurikokoinen
havainnollistava aines saattaa olla jarkevampaa siirtaa liitteiksi. Lukua ei ole suotavaa aloittaa tai
lopettaa taulukkoon tai kuvioon.

7.9 Kirjallisuusluettelo

Kunkin viitetiedon ensimmainen rivi aloitetaan kirjallisuusluettelossa suoraan vasemmasta
marginaalista, ja nimikkeen muut rivit sisennetdan. Vaihtoehtoisesti kukin nimike voidaan erottaa
toisistaan tyhjalla rivivalilla.

7.10 Liitteet

Numeroi kirjoitetut liitteet siind jarjestyksessa kuin viittaat niihin tekstissa. Anna kaikille liitteille myds
kuvaava nimi. Liitteiden paikka on tydssa viimeisenad, kirjallisuusluettelon jaljessa. Kaikkiin liitteisiin on
viitattava tekstissa. Tekstissa viitataan liitteen numeroon, esimerkiksi (ks. liite 5), ei sivunumeroon.

Jokaisessa liitteessa tulee olla nakyvissa seka liitteen numero etta liitteelle annettu nimi. Merkitse
liitteen numero otsikon edelle (esim. Liite 3: Haastattelurunko). Jos liite ei ole sinun laatimasi,
liitteeseen taytyy merkita viitetiedot.

Koska liitteet ovat tutkimusta tdydentdvaa lisdaineistoa, voit kayttaa liitesivuilla varsinaisesta
tekstista poikkeavaa kirjasinkokoa ja rivivalia. Asettele liite sivulle tarkoituksenmukaisesti: voit
esimerkiksi sijoittaa pienia liitteita samalle sivulle. Jos liitekokonaisuus ei mahdu yhdelle sivulle,
kirjoitetaan sivun oikeaan alareunaan (jatkuu). Vastaavasti seuraavan sivun vasempaan yldareunaan
kirjoitetaan (jatkoa).

Tyo6ssasi voi olla liitteenda myds muuta kuin kirjallista materiaalia, esimerkiksi cd- tai dvd-levy.
Tallaisesta liitteesta on aina merkinta myds gradun tiivistelmassa.
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8. Gradun viimeistely ja arviointi

Gradun nimi

Esitarkastus

Lopullinen tarkastus ja arvosana
Gradun julkaiseminen

8.1 Gradun nimi

Kiinnita gradusi nimeen erityista huomiota. Nimi antaa ensimmaisen vaikutelman koko
tutkielmastasi, ja nimi talletetaan kirjaston tietokantoihin ns. ikuisiksi ajoiksi. Keskustele tutkielmasi
nimesta ohjaajasi kanssa jo ennen tyon jattamista esitarkastukseen.

Anna tyoéllesi nimi, joka
e vastaa sen sisaltoa
e antaa riittavasti informaatiota mutta on tiivis
e eisisalla turhia sanoja tai mutkikkaita rakenteita
e eisisalla epamaaradisia partitiivi- tai elatiivimuotoja.

Nimen tulee olla asiallinen. Kaikki huumorin lajit kannattaa unohtaa. My&skaan aineistolainauksia ei
kannata kdyttaa, silla ne ovat harvoin riittavan informatiivisia. Lyhyt ja yksiosainen nimi on usein
paras, mutta halutessasi voit keksia tyollesi lisaksi myds tasmentdvan nimen. Tutkimusmenetelman ei
tarvitse kayda ilmi tyon nimesta.

8.2 Esitarkastus

Viestinnan gradut kdyvat lapi kaksi tarkastusta: esitarkastuksen ja tarkastuksen. Kaksi tarkastajaa
lukee tyosi molemmissa vaiheissa. Toinen tarkastajista on gradusi ohjaaja. Viestinnan gradujen
tarkastajat maaraa Viestinta-oppiaineen padedustaja.

Esitarkastuksen tavoitteena on varmistaa, etta tutkielmasi on edennyt hyvaksyttavaan suuntaan ja
ettd voit esittdad sen melko pienten korjausten ja parannusten jdlkeen lopullisesti tarkastettavaksi.
Esitarkastajilla on enintdadn kuukausi aikaa lukea tyosi. Esitarkastuksen jalkeen saat molempien
tarkastajien yhteisen palautteen tydstasi. Palautteen antaa ohjaajasi. Palaute on suullinen, ja
palautekeskustelu voidaan kdyda kasvokkain tai puhelimitse. Siihen kannattaa varata aikaa yhdesta
kahteen tuntia.

Tiedekunnan ohjeen mukaan esitarkastuspalautteessa ei tuoda esiin arvosanaa gradullesi.
Tarkoitushan on, etta voit tehda esitarkastuksen jalkeen tutkielmaasi muutoksia ja korjauksia
tarkastajilta saamaasi palautetta hyddyntaen.
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Esitarkastukseen jatettavan gradun tulee sisdltda kaikki gradun osat ja olla muotoseikoiltaan tassa
oppaassa esitettyjen ohjeiden mukainen. Talleta ty6si yhdeksi word-tiedostoksi ja nimea se
seuraavasti: sukunimi_pdivamaara.docx

Kun haluat jattaa gradusi esitarkastukseen, sinun tulee pyytaa ohjaajaltasi kurssiavain Moodleen
Viestinnadn ja puheviestinndan maisterintutkielma -sivuille. Tata kautta padaset Moodle-tilaan, jonne
sinun tulee jattaa tyosi Esitarkastettavat maisterintutkielmat -kansioon Turnltin-tarkastusta varten.
Kun olet tehnyt tdaman, laita ohjaajallesi sahkdpostiviesti, etta olet jattanyt gradusi esitarkastukseen.
Esitarkastusprosessi kaynnistyy, kun Turnltin-jarjestelma on ottanut tydsi vastaan ja olet |ahettanyt
tasta ilmoituksen sahkodpostilla ohjaajallesi.

Esitarkastukseen jatettavan tutkielman tulee olla valmis siten, etta siita ei puutu tekstia tai mitaan
muutakaan olennaista osaa tai merkintda. Oikolue tydsi jo ennen kuin jatat sen esitarkastukseen,
jotta siind ei ole kirjoitusvirheita. Kay lavitse myds kieli- ja ulkoasu.

Tarkista seuraavat asiat ennen kuin jatat gradusi esitarkastukseen:
Kansilehti

e Tyon nimi

e Oma nimesi

e Viestinndn maisterintutkielma

e Lukukausi ja vuosi (esim. Kevat 2021)
e Kieli- ja viestintatieteiden laitos

e Jyvaskylan yliopisto

Tiivistelmd

e Tiivistelma on kielellisesti huoliteltu (se on maturiteettisi eli kielellinen kypsyyskoe!)
e Seon itsendisena tekstind ymmarrettava.

e Omat tuloksesi ja johtopdatdksesi ovat siind padosassa.

e Siind on asianmukaiset avainsanat.

Sisdillysluettelo ja rakenne

e Tydssasi ei ole yksinaisia alalukuja.

e Padluvun otsikon ja alaluvun otsikon valissa ei ole liikaa tekstia.

e Sisdllysluetteloon merkitsemasi otsikot ja niiden numerointi ovat tarkalleen samat kuin
tekstisivuilla.

e Sisdllysluettelon sivunumerot pitavat yhta tekstin kanssa.

e Olet merkinnyt myds kirjallisuusluettelon ja liitteiden alkamissivut nakyviin.

e Tydssasi on kaikki siihen kuuluvat luvut, ja olet numeroinut ne asianmukaisesti.

e Olet otsikoinut luvut osuvasti (otsikot vastaavat sisaltoa).
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e Aloitat otsikot sivun vasemmasta reunasta ja numeroit ne hierarkkisesti.

e Kirjoitat pdaotsikot vahvennettuina.

e Vahvennat alaotsikot.

e Erotat tekstikappaleet toisistaan (joko 1 cm sisennys kappaleen 1. rivilla tai yksi tyhja rivi
kappaleiden valissa).

e Sivujen vasen reunamarginaali on 4 cm ja muut ovat esim. 2 cm.

e Padluvut alkavat omilta sivuiltaan.

e Rivin ja sivun vaihdot ovat kunnossa (ei nk. leski- tai orporiveja).

Rivivdili, kirjasintyyppi ja kirjasinkoko

e Kaytat varsinaisessa tekstissa rivivalia 1,5.

e Kaytat vain yhta kirjasintyyppia.

e Tekstisi kirjasinkoko on yhdenmukainen.

e Olet sisentanyt aineistoa kuvaavat esimerkit (1 cm), kirjoitat ne ykkosrivivalilld ja kaytat 10
pisteen kirjasinkokoa.

e Jos korostat jotain osaa tekstista (esim. jotain kasitettd), kaytat kursiivia.

Viittaustekniikka

e Olet ehdottomasti merkinnyt viitteet nakyviin aina silloin, kun tekstisi perustuu johonkin
|ahteeseen. Plagiointi voi johtaa tydsi hylkaamiseen!

e Viittaat tarkasti ja johdonmukaisesti.

e Viittaat vain ensisijaisiin Iahteisiin, mikali se on mahdollista.

e Viittaat toissijaisiin lahteisiin asianmukaisella tavalla.

e lImoitat sivunumerot tarkasti.

e Merkitset suorat lainaukset sitaatteihin.

Taulukot ja kuviot

e Laatimasi taulukot ja kuviot ovat selkeita ja havainnollisia.

e Selitat taulukot ja kuviot tekstissa ja my0s viittaat niihin tekstissa.

e Olet otsikoinut taulukot ja kuviot.

e Olet numeroinut taulukot ja kuviot yhtdjaksoisesti, molemmat omana numerosarjanaan.
e Merkitset taulukoiden numeron ja otsikon (selitetekstin) taulukon yldapuolelle.

e Merkitset kuvioiden numeron ja otsikon (selitetekstin) kuvion alapuolelle.

e Selitat kuvioissa tai taulukoissa kayttamasi lyhenteet selitetekstissa.

Kirjallisuusluettelo
e Kirjallisuusluettelon otsikko on Kirjallisuus tai Viitteet.

e Viitteiden aakkostus on kunnossa.
e Jokainen tekstiviite 10ytyy myos kirjallisuusluettelosta.
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e Toissijaisista lahteista olet merkinnyt kirjallisuusluetteloon seka ne, joihin viittaat, etta ne,
joista olet viitteet 16ytanyt.

e Etole sisallyttanyt kirjallisuusluetteloon sellaista kirjallisuutta, johon et ole tydssasi
viitannut.

e Kirjallisuusluettelo on tarkka ja johdonmukainen (tarkista ohjeet!).

e Viitetiedot erottuvat luettelossa toisistaan (joko yksi tyhja rivi tai 1 cm:n sisennys viitteen
2. rivilta alkaen).

Liitteet
1. Liitteesi ovat olennaisia.
2. Olet viitannut kaikkiin liitteisiin tekstissa.
3. Olet numeroinut ja otsikoinut liitteet.

8.3 Lopullinen tarkastus ja arvosana

Kun olet tehnyt haluamasi korjaukset ja parannukset graduusi, toimita valmis ja lopullinen tyo
ohjaajallesi sahkopostitse pdf-tiedostona. Nimea tiedostosi seuraavasti: sukunimi_padivamaara.pdf

Lopullisessakin tarkastuksessa tyosi tarkastajilla on kuukausi aikaa. Saat tydstdsi lausunnon, joka
sisaltaa arvosanaehdotuksen.

Gradut arvioidaan viisiportaisen asteikon arvosanoilla vdlttdvd 1, tyydyttdvd 2, hyvd 3, kiitettdvd 4 ja
erinomainen 5. Arvostelussa kiinnitetdaan huomiota tutkimusaiheeseen ja -tehtavaan,
tutkimusongelmiin ja -kysymyksiin, tutkimukselliseen viitekehykseen, aineistoon ja metodeihin,
analyysiin, tulosten esittelyyn ja pohdintaan, tutkielmaan tekstina seka prosessinhallintaan ja
itsendiseen tydpanokseen. Arviointikriteerit kuvataan humanistis-yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan
verkkosivuilla ja ne [6ytyvat myos Viestinndan maisteriseminaarin Moodle-sivuilta.

Tarkastajat lahettavat lausuntonsa sdhkopostitse laitoksen johtajalle/varajohtajalle (riippuen heidén
tyOnjaostaan) ja sinulle. Jos olet tyytymaton ehdotettuun arvosanaan, sinulla on yliopiston
tutkintosaanndén mukaan mahdollisuus antaa vastine lausunnosta 14 vuorokauden kuluessa.
Hyvaksymisprosessi etenee, kun madrdaika on kulunut tai kun olet sahkdpostitse tai kirjallisesti
ilmoittanut laitoksen johtajalle/varajohtajalle, ettet anna vastinetta.

Vastine on vapaamuotoinen perusteltu kirjelmad, joka osoitetaan ja toimitetaan kirjallisena laitoksen
johtajalle. Loydat neuvoja vastineen tekemiseen tiedekunnan verkkosivuilta.

Jos madraajan kuluttua vastinetta ei ole saapunut tai olet ilmoittanut, ettet aio sitd antaa, tarkastajat
esittavat gradusi laitoksen johtajan/varajohtajan hyvaksyttavaksi. Han paattaa gradun
hyvaksymisesta viikon kuluessa. Laitoksen koulutussuunnittelija rekisterdi gradun
opintosuoritukseksi.
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Mikali opiskelija tekee tutkintosdannon mukaisen (Tutkintosadnto 49 § 4 mom) oikaisupyynnon
arvostelusta, tulee se tehda 14 vuorokauden kuluessa siitd, kun lopullinen arvostelun tulos on ollut
hdnen tiedossaan. Pyynnon kasittelee yliopiston muutoksenhakulautakunta. Ohjeet ovat tiedekunnan
verkkosivuilla.

8.4 Gradun julkaiseminen

Jyvaskylan yliopiston kirjasto julkaisee gradut eli tallentaa ne julkiseen julkaisuarkistoon. Sielta gradut
ovat kaikkien luettavissa. Tata varten sinun tulee toimittaa hyvaksytty tutkielmasi kirjaston ohjeiden
mukaisesti JYX-julkaisuarkistoon.

Ohjeet maisterintutkielman julkaisemiseen seka luettelointitietojen toimittamiseen 16ydat yliopiston
kirjaston verkkosivuilta.
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9. Gradun jalkeen

Gradusta artikkeli
Tohtoriopiskelijaksi?

9.1 Gradusta artikkeli

Kun viestinnan gradu on valmistunut, siita voidaan joskus kirjoittaa artikkeli joko kotimaiseen tai
ulkomaiseen aikakauslehteen. Tama tapahtuu yhdessa ohjaajan kanssa, ja aloitekin
kirjoittamisty6hon ryhtymisesta tulee ohjaajalta. Talldin ohjaaja on ajatellut, ettd gradun tulokset
voisivat kiinnostaa laajempaakin lukijakuntaa.

Seka gradun tekija etta ohjaaja ovat artikkelissa kirjoittajina. Viestinndssa noudatetaan kaytantoa,
jonka mukaan ohjaaja on yleensa artikkelin ensimmainen tekija ja gradun tekija on artikkelin toinen
tekija. Ohjaajalla on tietoa ja kokemusta siitd, millaisia aikakauslehtia alalla on, minkatyyppisia
artikkeleita niihin hyvdksytaan, millainen sisalto saattaisi kiinnostaa tiede- tai lukijayhteis6d,
minkdamuotoiseksi artikkeli tehdaan ja milla tyylilla se kirjoitetaan.

Normaalin tieteellisen kdaytannén mukaan artikkelin ensimmainen tekija on paavastuussa artikkelin
kirjoittamisesta ja kantaa siita tieteellisen vastuun. Molemmat tekijat tietysti tydstavat artikkelia siten
kuin yhdessa sovitaan. Artikkelia kirjoitettaessa ei ensimmaisen kirjoittajan — tassa tapauksessa
yleensa gradun ohjaajan — tieteellinen vastuu lopu siihen, kun artikkeli [ahetetdan ensimmaisen
kerran lehteen arvioitavaksi. Useimmiten artikkelin anonyymit arvioijat (ns. referee-arvioijat),
aikakauslehden toimittajat, toimituskunta tms. pyytavat tekstiin korjauksia, ja arviointi- ja
tarkistuskierrokset voivat kestaa pitkaankin —jopa muutaman vuoden. Siten ensimmaisen kirjoittajan
tieteellinen vastuu jatkuu koko prosessin ajan.

9.2 Tohtoriopiskelijaksi?

Jos pidat tutkimustydsta ja olet kiinnostunut viestinnan tohtoriopinnoista, tutustu ensin humanistis-
yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan jatko-opiskelua kasitteleviin verkkosivuihin. Perehdy myds
viestinta-oppiaineen jatko-opintosivuihin. Tule sitten keskustelemaan viestinta-oppiaineen
padedustajan kanssa mahdollisuuksistasi hakea tohtorin tutkinnon suoritusoikeutta.
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