LAADUKKAAN OHJAUKSEN PERIAATTEET JYVASKYLAN YLIOPISTOSSA
TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN MALLIPOHJA 2024-2028

Toteuttamissuunnitelman tavoitteet

Vararehtori hyvaksyi Laadukkaan ohjauksen periaatteet Jyvaskylan yliopistossa -do-
kumentin 25.9.2023. Sen mukaisesti Jyvaskyladn yliopistossa toteutetaan ohjausta kol-
men periaatteen ja kolmiportaisen toimintamallin mukaisesti.

Laadukkaan ohjauksen periaatteiden mukaisesti opetusta antavat yksikot laativat
ohjauskaytanteitadn kuvaavat ohjauksen toteuttamissuunnitelmat. Yksikot huolehti-
vat siitd, ettd opiskelijat tuntevat yksikon ohjauksen toteuttamissuunnitelman ja etta
opiskelijalla on saatavilla ohjauksen toteuttamissuunnitelmassa kuvattua ohjausta ja
neuvontaa opintojen suunnittelussa, opiskelukadytannoissa ja prosesseissa.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteena on tukea henkilostda tunnistamaan oma ohjaus-
tehtdvansa ja yhteistyossa toteuttamaan seka kehittamaan yksikkokohtaisia ohjaus-
kaytanteita. Tavoitteena on kuvata ohjauksen toteutus mahdollisimman konkreetti-
sesti niin etta toteuttamissuunnitelma tukee sekd uusien ettd kokeneempien ohjaajien
ohjaustyota. Toteuttamissuunnitelma tulee voimaan uuden opetussuunnitelmakau-
den alussa ja yksikko vastaa siitd, ettda henkilosto on tietoinen ja tuntee toteuttamis-
suunnitelman sisallot.

Mallipohja koskee opetusta antavien yksikoiden vastuulla olevaa perusohjausta seka
ohjauksen periaatteisiin pohjautuvia kaytanteita. Toteuttamissuunnitelmassa hyodyn-
netddn tiedekuntien ja yksikoiden opetuksen kehittamishankkeissa tehtya ohjauksen
kehittamistyota. Mallipohjaa voi soveltaa vastaamaan muodoltaan yksikdissa tarkoi-
tuksenmukaista tapaa kuvata ohjauksen toteutusta seka opiskelijoiden ohjauspolkuja.
Toteuttamissuunnitelmaa hyddynnetdan tiedotettaessa tarjolla olevasta ohjauksesta
opiskelijoille.

Toteuttamissuunnitelma

PERUSOHJAUS OPETUSTA TOTEUTTAVISSA YKSIKOISSA

Opetuksen linjakkuus

Toteuttamissuunnitelmassa kuvataan opetukseen sisiltyva oppimisen ja opiskelutaitojen ohjaus
sekd palautteenannon kdytanteet. Toteutussuunnitelmassa voidaan myos kuvata



opetussuunnitelmassa erityisesti oppimisen, opiskelun ja asiantuntijuuden kehittymisen tukemi-
seen kohdentuvat opintokokonaisuudet.

Kuvaus: Historian ja etnologian laitoksella ohjauksella tarkoitetaan toisaalta tdssa dokumentissa
kasiteltyd ohjausta, jossa padpaino on opinto-ohjaukseen ja opintojen sujuvuuteen liittyvissa sei-
koissa, seka toisaalta sisdllollistd ohjausta, jota tarjotaan kursseilla ja tutkielmien sekd muiden kir-
jallisten toiden laatimisen yhteydessa. Ohjaukseen osallistuvat kaikki opetus- ja tutkimushenkil6-
kunnan jasenet, mutta ryhméaohjauksen, HOPS-ohjauksen ja yleisen opinto-ohjauksen vastuu-
henkil6ina toimivat erityisesti omaopettajat ja koulutussuunnittelija, seka laitoksen hyvikset.

Jokaiselle opiskelijalle nimetdan opintojen alussa opetus- ja tutkimushenkilokuntaan kuuluva
omaopettaja, joka on mukana opintojen alusta loppuun (historia) tai vaihtuu opintojen edetessa
(KUMU). Historiassa jokainen vuosikurssi on jaettu useampaan omaopettajaryhmaan, KUMUssa
taas kandidaatintutkinto-ohjelmassa ja maisterintutkinto-ohjelmassa on eri omaopettajat. Mikali
opettaja ei syysta tai toisesta voi jatkaa opiskelijan omaopettajana, laitos pitdd huolen siitd, etta
opiskelijalle nimet&dan toinen opetus- ja tutkimushenkilokunnan edustaja omaopettajaksi.

Kun ohjaustarvetta on erityisesti opintoihin liittyvissa asioissa (kuten tutkinnot, kurssivalinnat,
korvaavuudet, harjoittelu, yleinen opintohallinto ja erilaiset opintohallinnon jarjestelmat), ensisi-
jainen ohjaustaho on Helan koulutussuunnittelija. Omaopettajaan voi olla yhteydessa erityisesti
opintojen sisaltoon ja esimerkiksi tyollistymismahdollisuuksiin liittyvissa kysymyksissa. Hyvik-
siin puolestaan kannattaa ottaa yhteytta erityisesti luottamuksellisissa asioissa, seka sellaisissa
tilanteissa, kun opiskelukyky on syysta tai toisesta heikentynyt, tai on psykososiaalista tuen tar-
vetta. Yhteydenotto voi kuitenkin tapahtua keneen tahansa ja ohjaaja voi tarpeen mukaan arvi-
oida sekd ehdottaa toisenlaista ohjausta, jos kokee sen tarpeelliseksi.

Tuemme opiskelijoiden opiskelu- ja yhteistyotaitojen kehittymistd, seka itseohjautuvuuden lisaa-
mistd niin ohjauksella kuin opintoihin sisdltyvilld teemoilla ja tydmuodoilla. Osa kursseista tah-
tdd suoraan ndiden taitojen lisdamiseen, kun taas substanssikursseilla ja niiden yhteydessa tapah-
tuvalla ohjauksella seka tyotavoilla voidaan tukea erityisesti yhteistyotaitojen lisdantymista.
Opintoihin sisdltyy runsaasti vuorovaikutteista kontaktiopetusta seka pienryhmatydskentelya.

Tutkinto-ohjelmien Opintojen suunnittelu -kursseilla taitoja tunnistetaan, sanallistetaan ja harjoi-
tellaan lapi opintojen, ja opiskelijoille pyritddn antamaan palautetta myds ndihin liittyen. Tukena
on portfoliotyd, joka jatkuu lapi opintojen.

Tuemme opiskelijoiden kiinnittymistd omaan oppialaan ja laitokseen. Asiantuntijuutta rakenne-
taan opinnoissa ja tydelamakursseilla, seka portfoliotyon kautta. Tunnistamme my0s yhteistyota-
hoja, jotka tukevat asiantuntijuuden kasvamista; tallaisia ovat esimerkiksi ainejarjestot, alumnit ja
alumniyhdistykset. Hyédynnamme mahdollisuuksia vertaisoppimiseen ja jo pidemmialle opin-
noissaan enndttaneiden opiskelijoiden asiantuntijuutta. Omaopettajat ovat osaltaan mentoreita,
jotka jakavat omaa osaamistaan. Tuemme asiantuntijaksi kasvamista myos lisddmalla tyoelama-
tietoisuutta seka sisallyttamalla tydeldmataitoja opintoihin.

Palautteenannon kaytanteita on moninaisia. Opinnoissa palautetta opintosuorituksista annetaan
kirjallisesti ja suullisesti. Osaamisen ja asiantuntijuuden kehittymisen osalta palautetta annetaan
ja saadaan paljolti vertaiskeskusteluissa, ja itsereflektio on keskeinen tytkalu. Ohjaajat ja opetta-
jat tukevat opiskelijoita tassakin prosessissa.



Yksiloohjaus

Toteutussuunnitelmassa kuvataan opiskelijoille yksiloohjausta tarjoavat tahot ja sisallét opinto-
polun eri vaiheissa (kandi/maisteri).

Kuvaus: Jokaisella opiskelijalla on henkilokohtainen omaopettaja, johon han voi olla yhteydessa
opintoihin liittyvissa kysymyksissa. Lisdksi opiskelijalla on mahdollisuus saada henkilokohtaista
HOPS-ohjausta aina, kun sille on tarvetta niin omaopettajalta kuin koulutussuunnittelijaltakin.
Ohjausta annetaan henkilokohtaisesti kasvokkain, mutta tarpeen mukaan myos etdyhteyksilla
verkkovalitteisesti.

Yksiloohjausta on saatavissa lapi opintojen myds laitoksen hyviksilta.

Ryhmaiohjaus

Ryhmaohjausta toteutetaan yliopistossamme monin eri nimikkein (opettajatutorointi, kotiryhma-
toiminta, omaopettajatoiminta). Toteutussuunnitelmassa nimetaan ryhmaohjaajana toimivat hen-
kilot seka kuvataan opiskelijoille tarjottava ryhméaohjaus ja sen siséllot opintopolun eri vaiheissa
(kandi/maisteri).

Kuwvaus: Perusohjaus toteutetaan paaosin ryhmaohjauksena (orientaatio, tutorointi, tietyt opinto-
jaksot, hopsaukset, omaopettajaryhmat) ja tuetaan opiskelijan itseohjautuvuutta, opintojen suju-
vuutta, asiantuntijaksi kasvamista ja kehittymistd, sekd uravalmiuksia. Ryhmaohjaus on opettaja-
johtoisen tyoskentelyn lisdksi opiskelijoiden vertaistuen hyodyntdamistd ja ryhmén toiminnan fa-
silitointia. Ryhmdohjauksella tuetaan henkilokohtaisten valmiuksien ohella opiskelijoiden yhteis-
henkea ja ryhmaytymista.

Ryhmaohjausta pyritdéan jatkossa antamaan entistd enemmaéan myds HOPS-ohjauksessa Kysy kou-
lutussuunnittelijalta -tilaisuuksissa.

Tutorointi on ryhméaohjauksen elementti, jota tarjotaan opiskelijoille opintojen alkuvaiheessa. Tu-
torit valitaan laitoksella ja laitos tukee heidadn ty6taan aloittavien opiskelijoiden tukena.

Hyvikset ja Goodiet

Toteutussuunnitelmassa nimetaan yksikon hyvikset ja Goodiet sekd kuvataan naihin tehtaviin
liittyvat kdaytanteet.

Kuwvaus: Historian ja etnologian laitoksen hyviksia ovat Minna Makinen, Jari Filola ja Piia Eino-
nen. Lisdksi tiedekunnassa on englanninkielinen hyvis eli goodie, joka on ensisijaisesti muiden
kuin suomenkielisten tutkinto-opiskelijoiden kaytettavissa.

Opiskelija voi ottaa yhteyttd suoraan hyvikseen joko henkilokohtaisesti tai roolisdahk&postiosoit-
teen kautta. My0s opettajat ja koulutussuunnittelija saattavat ohjata opiskelijoita hyviksen luo.

Kaikilla hyviksilla on koulutus tehtavaan ja hyvikset kohdistavat tydsuunnitelmissa tydaikaansa
hyviksena toimimiseen.



Henkil6kohtainen opintosuunnitelma (HOPS)

Toteuttamissuunnitelmassa nimetdan yksikon hops-ohjaajat, kuvataan hops-ohjauksen muodot
(yksilo- ja ryhméohjaus), toteutus ja sisallot opintopolulla (kandi/maisteri) sekd hops-ohjauksessa
hyodynnettavat tyovalineet (mm. Opiskelun Taitokartta, Opiskelijan Kompassi, Kudin.fi)

Kuwvaus: Historian ja etnologian laitoksella HOPS-ohjaajana toimii koulutussuunnittelija yhdessa
omaopettajan kanssa. Omaopettaja on vastuussa HOPSin akateemisen sisallon hyvaksymisestd,
kun taas HOPSin rakenteellisen oikeellisuuden tarkastaa koulutussuunnittelija. HOPSin laati-
mista ja paivittdmista tuetaan ryhmaohjauksella ja henkilokohtaisella ohjauksella.

HOPS-ohjauksessa, kuten muussakin ohjauksessa, kdytetdan erilaisia tyovalineitd tarpeen mu-
kaan.

Portfoliotydskentely

Toteuttamissuunnitelmassa kuvataan yksikdssa kaytossa olevat portfoliotydskentelyn tai muut
asiantuntijuuden kehittymista tukevat kadytanteet opintopolulla (kandi/maisteri).

Kuwvaus: Historian ja etnologian laitoksen molemmissa tutkinto-ohjelmissa on kdytdssa portfolio-
tyoskentely, joka aloitetaan heti ensimmaisend opintovuonna. Portfolioon keskitytaan tarkemmin
tietyilla opintojaksoilla kandidaatti- ja maisteriopintojen loppuvaiheessa, mutta sitd pyritaan
tyostamaan lapi opintojen. KUMU-tutkinto-ohjelmassa portfoliotyoskentelya on terdvoitetty etu-
kateen valittujen ankkurikurssien avulla ja historian tutkinto-ohjelmassa osaamisen nakokul-
masta keskeisilla opintojaksoilla pyritddan myos portfolion kautta sanallistamaan osaamisen kart-
tumista.

Asiantuntijuutta kehittavia kadytanteitd ja tyotapoja pyritadn integroimaan myds substanssikurs-
seille.

Vertaisohjaus

Opiskelijoiden ohjaamia vertaisryhmia voi integroida mm. oppimisen seka opiskelutehtdvien te-
kemiseen seka tueksi muihin ohjaustarpeisiin. Toteuttamissuunnitelmassa kuvataan yksikdssa
kaytossa olevat vertaisohjauksen muodot.

Kuvaus: Vertaisohjausta toteutetaan vaihtelevasti mm. opinnaytetdiden ja muiden kirjallisten toi-
den tukemiseen sekad ryhmatyoskentelyn fasilitoimiseen. Opetuksessa vertaisryhmia kaytetaan
erityisesti ty0elamataitoihin keskittyvilla kursseilla.

Omaopettajatoimintaa ja yleisempdad opintojen ohjausta pyritaan kehittimaan entistd enemman
vertaisohjauksen suuntaan, ja tarjoamaan opiskelijoille mahdollisuuksia keskustella myos opinto-
jen suunnittelusta ja vastaavista teemoista omaopettajaryhmassa tai muissa ryhméaohjaustilan-
teissa.

Muu ohjaus ja opiskelijoiden tuen toimintamallit yksikdssd

Yksikossa voi olla kdytdssd omia ohjauskaytéanteitd, jotka kuvataan toteuttamissuunnitelmassa.




Kuwvaus: Historian ja etnologian laitoksella opiskelijan on mahdollista saada henkilokohtaista oh-
jausta urakysymyksiin ja muihin valmistumisen ldhestyessa mietityttaviin asioihin.

OHJAUKSEN PERIAATTEISIIN SISALTYVAT TOIMINTAMALLIT YKSIKON
PERUSOHJAUKSESSA

PERIAATE 1 Opiskelijaldhtoisuus ja kokonaisvaltaisuus

Lahtokohtana on se, ettd opiskelija itse aktiivisesti hakee ohjausta. Tilanteissa, joissa opiske-
lukyky on heikentynyt joko opiskeluun tai muuhun elamantilanteeseen liittyen, opiskelija-
lahtoisyys tarkoittaa ennaltaehkdisevaa opintojen etenemiseen vaikuttavien tekijéiden pu-
heeksi ottamista. Toteutussuunnitelmaan kuvataan yksikossa kaytossa oleva toimintamalli
puheeksi ottamiseen ja eteenpdin ohjaamiseen.

Puheeksi ottaminen ja eteenpdin ohjaaminen

Kuvaus: Historian ja etnologian laitos on pieni yksikko, jossa omaopettajat ja muukin henki-
lokunta tuntevat opiskelijat. N&in ollen huolenaiheisiin pystytadn usein puuttumaan, kun
niitd havaitaan. Opiskelijoita my0s kannustetaan systemaattisesti opintojensa alusta lahtien
kertomaan huolensa, antamaan palautetta ja kysymaan esim. omiin opintoihinsa liittyvia
asioita henkilokunnalta matalalla kynnyksella.

Opetus- ja tutkimushenkilokunta konsultoi lisdksi herkasti niin saavutettavuusyhdyshenki-
164 kuin hyviksidkin ja parasta toimintatapaa kussakin tilanteessa mietitdan yhdessa.

Opintojen ja ohjauksen yhteydessa pyritdadan samalla kuulostelemaan opiskelijan tilannetta ja
erityisesti ohjauksessa on luontevaa ottaa esiin myos hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvat
kysymykset. Télloin tarpeen mukaan my0s ohjataan opiskelijaa eteenpéin hyviksen luo tai
tehostetun ohjauksen piiriin. Mikali tallaisia keskustelumahdollisuuksia ei luontevasti tule,
on opiskelija pyritty tavoittamaan muutoin liittyen esimerkiksi kurssisuorituksiin tai opin-
toihin yleisemminkin, ja sitten nostamaan keskusteluun myds huoli opiskelijan voinnista.

PERIAATE 2 Saavutettavuus ja monikanavaisuus

Monikanavaisella ohjauksella vastataan opiskelijoiden erilaisiin ohjaustarpeisiin ja varmiste-
taan ohjauksen saavutettavuus. Toimintasuunnitelmaan kirjataan, missa ja miten tarjolla
olevasta ohjauksesta tiedotetaan ja viestitdan opiskelijoille. Toimintasuunnitelmaan nime-
taan yksikon saavutettavuusyhdyshenkil6 (yhteistyossa koulutuspalveluiden kanssa) seka
kuvataan hanen tehtdvansa. Lisdksi kuvataan yksikossa kdytossa olevat toimintatavat yksi-
16llisten opetusjarjestelyiden toteutuksesta.

Tiedottaminen ja viestintd opiskelijoille (esim. ohjauspolut)

Kuvaus: Opiskelijat otetaan heti opintojen alussa tiiviisti ryhméaohjauksen piiriin ja talloin
tiedotamme aktiivisesti monessa yhteydessa mahdollisuuksista ohjaukseen ja yksil6llisiin
opiskelujarjestelyihin sekd ohjaamme opiskelijoita hakemaan tukea. Kerromme tarvittaessa
tarkemmin mahdollisista opintojarjestelyistd ja mahdollisuudesta olla yhteydessa myos lai-
toksen saavutettavuusyhdyshenkil6on.




Lisdksi toteutamme jarjestelmallisesti opiskelukykya tukevia ratkaisuja arjessamme.
Tuomme my0ds sdaannoéllisesti ohjausmahdollisuuksia esiin niin sahkopostitse kuin someka-
navillakin.

Saavutettavuusyhdyshenkil6 ja hdnen tehtdvinsa

Kuvaus: Historian ja etnologian laitoksen saavutettavuusyhdyshenkild on Piia Einonen.
Opiskelijat voivat olla joko suoraan yhteydessa haneen tai yhteydenotto voi tulla esimer-
kiksi hyvisten tai omaopettajien kehotuksesta. Yksilollisistd opetusjarjestelyistd sovitaan ta-
man jalkeen yliopiston menettelytapojen mukaisesti. Saavutettavuusyhdyshenkilé on mu-
kana opiskelijoiden ja yliopiston edustajan kanssa suosituksista kdytavassa keskustelussa.
Lisdksi han tukee laitoksella opettajia tarvittavien suositusten kdytannon toteutuksen pohti-
misessa ja sopivien tapojen loytamisessa. Yhdyshenkil6 pyrkii yleisemminkin edistimaan
opetuksen saavutettavuutta kaikille.

Yksilolliset opiskelujdrjestelyt

Kuwvaus: Suosituksista yksilollisiksi opetusjarjestelyiksi sovitaan aina tapauskohtaisesti suosi-
tusta laadittaessa. Samoin niiden toteuttamisesta sovitaan aina yksilollisesti kurssin opetta-
jan tai opintojakson vastuuopettajan kanssa. Opiskelijoita hyodyttavia tyypillisid jarjestelyja
ovat esimerkiksi pidennetyt tenttiajat ja joustot aikatauluissa seka suoritustavoissa.

Opetushenkildsto pyrkii muutoinkin luomaan kaikille opiskelijoille joustavia ja toimivia
opintopolkuja ja jarjestdimaan systemaattista ohjausta opintojen etenemiseksi.




PERIAATE 3 Osaavat ohjaajat

Ohjaajien osaamista vahvistetaan ohjauksen toteuttamissuunnitelmassa maaériteltyjen roo-
lien ja tehtdvien mukaisesti. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan tyosuunnitelmiin kirjat-
tava tyoaika erilaisiin ohjaustehtaviin sekd kuvataan mahdollisuudet osallistua henkil6sto-
koulutuksiin sekd muu tarjottava tuki ohjaustydlle ja -osaamiselle.

Ohjaustehtaviin kaytettava tydaika

Kuvaus: Historian ja etnologian laitoksella valitaan ryhméaohjaajien ja HOPS-ohjaajien tehta-
viin pysyvissa tyosuhteissa olevia opettajia. Ryhma- ja HOPS-ohjauksen tehtavat, kuten
my0s hyvis-tehtavat huomioidaan henkilokunnan tydsuunnitelmissa. Laitoksen johtaja hy-
vaksyy ryhmaohjaajat ja HOPS-ohjaajat.

Ohjaustehtavista keskustellaan tavoitekeskustelussa esihenkilon kanssa ja ohjaus merkitaan
sovitun mukaisesti tydsuunnitelmiin. Tydsuunnitelmissa varmistetaan, ettd henkildstolla on
mahdollisuus osallistua ohjausosaamista tukevaan koulutukseen.

Ohjauskoulutukset ja tuki ohjausosaamiselle

Kuvaus: Henkilokunnan ohjauskoulutuksen tarpeesta keskustellaan vuosittain tavoitekes-
kusteluissa. Yliopiston yhteisesti jarjestamaa tadydennyskoulutukseen osallistutaan aina sen
mukaan, millaista osaamista kukin henkilokunnan edustaja tarvitsee. Suunniteltuihin oh-
jauskoulutukseen osallistuminen merkitdan vuosittaisiin tydsuunnitelmiin. Lisdksi ohjaus-
osaamiselle tarjotaan tukea laitoksen yhteisissa koulutuspdaivissa jarjestettavissa tyopajoissa
ja tdsmakoulutuksissa.




