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6.11.2025 

Tutkijoiden tieteellisissä tutkimuksessa yleisesti käyttämät (käsittelijät) merkitty vihreällä. 

Rekisterinpitäjä (Jyväskylän yliopisto) voi ulkoistaa henkilötietojen käsittelyä sopimuksin. Henkilötietojen käsittelijä on tietosuojalainsäädännön mukainen 

erityinen rooli. Rekisteröidyllä on oikeus tietää, kenelle hänen henkilötietojaan siirretään. Rekisteröidyllä on myös oikeus tietää, siirretäänkö hänen henkilö-

tietojaan EU/ETA alueen ulkopuolelle, mitkä ovat asianmukaiset suojatoimet ja mistä niitä koskevan jäljennöksen voi saada. Jäljennös tarkoittaa ns. komis-

sion mallisopimuslausekkeita. Mallisopimuslausekkeiden lisäksi suojatoimena voi olla komission riittävyyspäätös tai siirroissa Yhdysvaltoihin yrityksen osal-

listuminen EU-U.S. Data Privacy Framework järjestelyyn. Mallisopimuslausekkeet ovat saatavilla Jyväskylän yliopiston kirjaamosta kirjaamo(at)jyu.fi, jos 

henkilötietoja siirretään niiden perusteella. Lisäksi rekisterinpitäjällä on oltava henkilötietojen käsittelysopimus henkilötietojen käsittelijän kanssa. 

Henkilötietojen käsitte-
lijä eli taho, jolle henkilö-
tietojen käsittelyä on ul-
koistettu 

Käsittelytoimi, 
jossa käyte-
tään 

Kuvaus sopimuksen kohteesta (käyttötarkoitus) (käsiteltävät tie-
dot yleisellä tasolla) 

Siirretäänkö henkilötietoja EU/ETA alu-
een ulkopuolella 

1. Adobe Inc., 
Adobe System 
Software Ireland 
Ltd 

 

Acrobat Pro, 
Creative Cloud 
All Apps 

Tunnistamis- ja yhteystiedot (esim. nimi, syntymäaika, sähköposti, 
puhelinnumero, titteli, osoite), palvelun käytöstä kerättävät tie-
dot, tekniset tiedot (esim. IP osoite, evästeet, sijainti). 

Intia, Armenia, Australia, Serbia. Siirto-
jen suojatoimi: mallisopimuslausekkeet. 
 

2. Agendium Oy, 
Digiturvamalli 

Tietoturvan ja 
tietosuojan 
hallintamalli 

Käsittelyn tarkoitukset: palveluun tallennettujen tietojen saata-
vuus ja eheys mm. varmuuskopiointi ja lokitus, käyttäjien tunnis-
taminen ja auttaminen ongelmatilanteissa.  
 
Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: pääkäyttäjien ja 
muiden käyttäjien henkilötiedot. Yhteystiedot (nimi, sähköposti, 
puhelinnumero), tekniset tunnisteet ja lokit (IP-osoitteet, kirjautu-
misloki, muutosloki) ja henkilön tallentama sisältö (viestit, tallen-
netut kuvaukset jne.) 

Tietoja voidaan käsitellä EU/ETA alueen 
ulkopuolella nimettyjen alihankkijoiden 
toimesta. 
 
Siirrot ja suojatoimet: Yhdysvallat (EU-
U.S. Data Privacy Framework -rekiste-
röityneet toimijat). 

3. ATLAS.ti Scien-
tific Software 
Development 
GmbH  

Tutkimus Käsittelyn tarkoitukset: Väline kvalitatiiviseen tutkimukseen tai 
laadulliseen data-analyysiin.  
Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: riippuu analyy-
sin kohteesta/sisällöstä. 

Ei siirretä EU/ETA alueen ulkopuolelle.  
 
 

mailto:kirjaamo@jyu.fi
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4. Atomi, Studio Oy Opetus  Sähköiset tutkintotodistukset. Asiakkaan henkilökunnan yhteys-
tiedot, henkilön yksilöintitiedot ja tutkintotodistusta koskevat tie-
dot. 

Tiedot sijaitsevat Googlen konesalissa 
Haminassa. Siirtoperuste Yhdysvallat 
EU-US Data Privacy Framework.  

5. ATOP/ATOPflow, 
ATOP-Tieto Oy 

Siivous Käsittelyn tarkoitukset: Siivouksen laadunseurantaohjelma.  
Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: yhteystiedot, 
käyttäjätiedot, lokitietoja. 

Ei siirretä. 
 

6. Asio, Asio-Data 
Oy 

Majoitusva-
raukset (Kon-
nenvesi) tai 
työpisteiden 
varaaminen Jy-
väskylän yli-
opiston tilat 

Käsittelyn tarkoitukset: ASIO-varausjärjestelmän hankinta tutki-
muslaitteiden ja Konneveden tutkimusaseman majoituspalvelui-
den (maksullisia) varausjärjestelmäksi.  
Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: Varausjärjestel-
män rekisteriin tallennetaan nimi, sähköposti, puhelinnumero ja 
lisätiedot asiakkaista. Lisäksi yliopisto käyttää Asiota työpisteiden 
varausjärjestelmänä. Työpisteitä pystyvät varaamaan työntekijät 
ja apurahatutkijat. 

Ei siirretä. 

7. BEM, Builder-
com Oy 

Kiinteistöjen 
kunnossapito 

Käsittelyn tarkoitukset: BEM-tietojärjestelmäpalvelu kiinteistöjen 
hoito- ja huoltotoimen, tila- ja laitetietojen sekä kunnossapidon 
hallintaan. Palvelua käyttävien yhteystiedot ja palvelun käyttöä 
koskevat tiedot. Lisätietoa: BEM-tietojärjestelmäpalvelu — Jyväs-
kylän yliopisto (jyu.fi)  

Ei siirretä. 

8. Canon, Canon 
Oy 

Tulostamisen-
hallinta 

Käsittelyn tarkoitukset: Tulostaminen ja tulostamisenhallintapal-
velut, huoltokeskuspalvelut. Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröi-
tyjen ryhmät: yhteystiedot, käyttäjätiedot, loki ja järjestelmän 
valvontatiedot. 

Ei siirretä. 

9. Certia Oy: SAP, 
BASWARE, 
MEPCO, SAP 
CATS ja Whist-
leblow ilmoitus-
kanava 

Henkilöstöhal-
linnon järjes-
telmät (HR), Il-
moittajansuo-
jakanava (laki-
palvelut) 

Käsittelyn tarkoitukset: Taloushallinto-, henkilöstöhallinto- ja jär-
jestelmäpalvelut. Talous ja henkilöstöhallintoon liittyvät henkilö-
tiedot ja järjestelmänkäyttötiedot. 
 
SAP CATS työajankohdennus- ja suunnittelujärjestelmä. Kerättäviä 

henkilötietoja käytetään työajankohdennukseen ja työehtosopi-

musten mukaisten työsuunnitelmien tallentamiseen sekä rahoit-

tajaraportoinnin mahdollistamiseen.  

Ei siirretä. 

https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/bem
https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/bem
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Väärinkäytösten ilmoituskanava, henkilötietoja käsitellään lain-
säädännön vastaisen menettelyn havaitsemiseksi, selvittämiseksi 
ja estämiseksi. Perustiedot, kuten nimi, sähköpostiosoite ja or-
ganisatorinen asema tai titteli. Ilmoituksen tiedot, joita ovat kaikki 
ilmoittajan antamat tiedot, esimerkiksi väitetyn väärintekijän hen-
kilöllisyys, väitetyn väärinkäytöksen todistajien tai muutoin ta-
paukseen liittyvien kolmansien osapuolten henkilöllisyys, väitetyn 
väärinkäytöksen kuvaus ja peruste sekä kaikki muut asiaan kuulu-
vat tiedot. 
 
 
 

Henkilötietojen käsitte-
lijä eli taho, jolle henkilö-
tietojen käsittelyä on ul-
koistettu 

Käsittelytoimi, 
jossa käyte-
tään 

Kuvaus sopimuksen kohteesta (käyttötarkoitus) (käsiteltävät tie-
dot yleisellä tasolla) 

Siirretäänkö henkilötietoja EU/ETA alu-
een ulkopuolella 

10. Converis, Clari-
vate Analytics 

Tutkimustieto-
jenhallinta 

Käsittelyn tarkoitukset: Jyväskylän yliopiston henkilöstön ja jatko-
opiskelijoiden sekä eri tavoin Jyväskylän yliopistoon affilioituvien 
henkilöiden tutkimustoiminnan ja asiantuntijuuden esiin nostami-
nen julkistamalla tutkimustoimintaan ja asiantuntijuuteen liittyviä 
tietoja (esim. täydentävän rahoituksen hakemisesta ja projektitoi-
minnasta, tutkimuksen toteutuksesta, tutkimusaineistojen meta-
tiedoista, julkaisuista, kansainvälisestä liikkuvuudesta ja ansioluet-
teloista). 
 

Ei siirretä. Sopimusmuutoksesta neuvo-
teltu ja Clarivaten tuella ei ole pääsyä 
Converiksen tietoihin teknisten ongel-
mien selvittelyä varten siten, että tie-
toja siirrettäisiin EU/ETA alueen ulko-
puolelle.  
 
 

11. CsC –Tieteen tie-
totekniikan kes-
kus Oy 

Tutkimuksen, 
koulutuksen ja 
kulttuurin pal-
veluiden tuot-
taminen 

CSC käsittelee henkilötietoja JYU:n lukuun seuraavien kokonai-
suuksien osalta: 
Arvo - opetushallinnon vaikuttavuustietopalvelulla (Arvo) toteu-
tetaan mm. oppijan palaute- ja seurantakyselyitä, joista kertyy 
järjestelmään palautetietoa.  Tarkemmat tiedot Tietojen käsitte-
lyn nykytilan kuvaus - Arvo - opetushallinnon vaikuttavuustieto-
palvelu - Eduuni-wiki 

Ei siirretä. 
 

https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=72516126
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=72516126
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=72516126
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OILI lukuvuosi-ilmoittautumisjärjestelmä. Tarkemmat tiedot Tie-
tosuoja ja henkilötietojen käsittelystä - Opiskelijaksi-ilmoittautu-
minen ja lukukausi-ilmoittautuminen - Eduuni-wiki 
Valintakoepalvelu yliopistojen pääsykokeisiin vuosille 2022-2023 
ja 2024-2025. Tarkemmat tiedot Henkilötietojen käsittelyn ku-
vaus: Valintakoepalvelu yliopistojen pääsykokeisiin - Korkeakoulu-
jen ja CSC:n yhteistyö - Eduuni-wiki  

Ristiinopiskelupalvelu, jossa käsittelyn tarkoitus on siirtää opiske-
lutarjontaan, ilmoittautumisiin ja opintosuorituksiin liittyviä tie-
toja ristiinopiskelupalveluun liittyneiden kumppanikorkeakoulujen 
kanssa. Henkilötietojen käsittely - Ristiinopiskelupalvelu - Eduuni-
wiki  

Exam-palvelutilaus, EXAM on järjestelmä, joka mahdollistaa mo-
nipuolisen ja joustavan osaamisen osoittamisen ja arvioin-
nin. Opettaja voi toteuttaa ja arvioida erilaisia tenttejä ja osaami-
sen näyttöjä. Opiskelijat saavat joustavan mahdollisuuden valita 
tenttimisen ajan ja paikan. EXAM - EXAM - Eduuni-wiki  
KOHA-palvelutilaus, kirjastojärjestelmä  
Certia-palvelinkapasiteetin palvelutilaus  
Muut kuin puitesopimuksen alainen käsittely  
Funet-jäsensopimus:  

• Funet Filesender, selainpohjainen tiedostojen lähettämi-
seen tarkoitettu palvelu, Funet FileSender - Tietosuojase-
loste / Privacy Policy  

• Eduroam eduroam-privacy-framework-funet.pdf 

• Varmennepalvelu, Funet Varmennepalvelu välittää Funet-
jäsenorganisaatiolle palvelin- ja henkilövarmenteita. 

• Funet Backup -varmuuskopiointipalvelu * - Funet - 

Eduuni-wiki 

• Funet: Funet Miitti (Zoom) viedoneuvotteluyhteys  

• Funet: IP-varayhteys  

https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=70201606
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=70201606
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=70201606
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=266422071
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=266422071
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=266422071
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=159321559
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=159321559
https://wiki.eduuni.fi/display/CSCEXAM/EXAM
https://filesender.funet.fi/privacypolicy.html
https://filesender.funet.fi/privacypolicy.html
https://www.eduroam.fi/eduroam-privacy-framework-funet.pdf
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=58185222
https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageId=58185222
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Haka kirjautuminen (luottamusverkosto)  

• Liittymissopimus Luottamusverkoston jäsenen ja kumppa-
nin välillä. 

 

Henkilötietojen käsitte-
lijä eli taho, jolle henkilö-
tietojen käsittelyä on ul-
koistettu 

Käsittelytoimi, 
jossa käyte-
tään 

Kuvaus sopimuksen kohteesta (käyttötarkoitus) (käsiteltävät tie-
dot yleisellä tasolla) 

Siirretäänkö henkilötietoja EU/ETA alu-
een ulkopuolella 

12. DeepL SE Maar-
weg 165 50825 
Cologne Ger-
many 

Käännöspal-
velu 

Käännöspalvelu, käyttäjätiedot ja käännettävät teksit 
 
 
JYU työntekijä ks. salassapitotaulukko, henkilötiedon käsittely ko. 
palvelussa sallittu vain lisenssillä (ei ilmaisversiossa) 

Ei siirretä 

13. Digivisio, 
Opin.fi, kaikki 
muut korkea-
koulut Suomessa 
(lukuun otta-
matta Maan-
puollustuskor-
keakoulua) 

Opin.fi alustan 
pilotointi 

Pilotointiin osallistuu Osapuolten henkilökuntaan kuuluvia asian-
tuntijoita, jotka kehitys- ja testausympäristöissä testaavat työteh-
täviinsä sisältyen palvelun toimintaa. Näissä ympäristöissä he voi-
vat katsella Jyväskylän yliopiston luovuttamia tietoja. Käsittelyn 
tarkoituksena on mahdollistaa Pilotin toteuttaminen. Henkilötie-
toja käsitellään, kunnes Digivisio-hankkeen ohjausryhmä toteaa 
Pilotoinnin päättyneeksi tai enintään 31.3.2025 saakka. 

▪ Rekisterinpitäjän henkilökuntaan kuuluvien henkilöiden teksti-
muotoinen nimitieto (etunimi, sukunimi, nimike/titteli) ja säh-
köpostiosoite. 

▪ Rekisteröityjen ryhmä(t): henkilöstö 
▪ Henkilötietojen tyyppi: nimitiedot, yhteystiedot 

Ei siirretä. 

14. Disec Oy, YKSA Arkistointi, asi-
anhallinta 

Käsittelyn tarkoitukset: arkistointi, asianhallinta. Ei siirretä. 
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15. Doseco Oy Säteilyn an-
nosmittaus Työnantajalla on lakisääteinen velvollisuus huolehtia säteilylle al-

tistuvien työntekijöidensä säteilyaltistuksen seurannasta. Doseco 
Oy tarjoaa asiakkailleen henkilöannosten mittauspalvelua.  

Annostarkkailussa oleva henkilö: henkilötunnus, nimi, kansalai-
suus,  toimiala, tehtävä, työn alku, työsuhteen alkamispäivä, työ-
suhteen päättymispäivä ja annostarkkailua koskeva tieto. Toimin-
nan harjoittajan yhdyshenkilö, nimi, puhelinnumero, sähköposti, 
osoite, dosinetti käyttäjät: nimi ja sähköposti. 

 

Ei siirretä.  
 
Annostarkkailutiedot luovutetaan 
STUK:in ylläpitämään valtakunnalliseen 
annosrekisteriin. Säteilyturvakeskus val-
voo säteilylain ja ydinenergialain sekä 
niiden nojalla annettujen säännösten ja 
määräysten noudattamista.  

16. Dreambroker, 
Online Video 
Software Com-
pany 

Videoiden 
tuottaminen 

Käsittelyn tarkoitukset: Pilvipalvelu, joka mahdollistaa videotal-
lenteiden jakamisen sisäisesti ja ulkoisesti (esim. YouTube integ-
raatio). Videoiden nauhoittaminen, editointi ja julkaisu voidaan 
tehdä mobiililaitteella.  

Ei siirretä. 
 
Julkaistut videot ovat kuitenkin vapaasti 
kenen tahansa saatavilla, myös EU/ETA 
alueen ulkopuolella. 

17. DistillerSR Inc. 
 

Kirjallisuus-
katsaukset 

Käsittelyn tarkoitukset: DistillerSR automatisoi kirjallisuuden ke-
räämisen, seulonnan ja arvioinnin hallinnan tekoälyn ja älykkäiden 
työnkulkujen avulla. Sitä hyödynnetään erityisesti systemaattisen 
kirjallisuuskatsauksen laadinnassa ja meta-analyyseissä. Jotta pal-
velua voi käyttää käyttäjä tarvitsee käyttöoikeudet. 
 
Soveltuu vain julkisen tiedon käsittelyyn (kuten julkaistun artikke-
lin kirjoittajan nimi). 

Käyttöoikeutta koskevat siirrot siirtyvät 
EU/ETA alueen ulkopuolelle.: Yhdysval-
lat ja Kanada, suojatoimena käytetään 
EU komission mallisopimuslausekkeita.  
 
Käyttäjien tiedot: nimi, rooli, käyttöoi-
keudet ja yhteystiedot. 

18. Dynasty, Inno-
factor 

Asianhallinta, 
asianhallinta-
järjestelmä 
 
 

Käsittelyn tarkoitukset: Rekisterin tiedot kerätään Jyväskylän yli-
opistolle saapuvista ja Jyväskylän yliopistossa luoduista asiakir-
joista. Asiakirjojen toimittajia ovat asiakkaat, yliopiston henkilö-
kuntaan kuuluvat sekä lisäksi kotimaiset ja ulkomaiset organisaa-
tiot. 
Asiahallintajärjestelmään rekisteröidään seuraavia tietoja: 
•Asian vireille saattaja (toimeksiantaja), joka voi olla luonnollinen 
henkilö (nimitiedot). 

Ei siirretä. 
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•Asiakirjan sisältö ja laatu (nimike, kuvaus). 
•Asiakirjan saapumis- / laatimispäivämäärä. 
•Suoritetut välitoimenpiteet. 
•Asiakirjatasolla voi esiintyä henkilötietoja, joita asian käsittelyn 
yhteydessä on toimitettu/pyydetty. 
•Asiakirjatasolla voi esiintyä arkaluontoisia henkilötietoja, jolloin 
asiakirjat ovat näiltä osin salassa pidettäviä. 

19. Enegia, EnerKey Vastuullisuus-
raportointi ja 
energianhal-
linta 

Käsittelyn tarkoitukset: Energiaraportointi, hälytyspalvelu, asia-
kirjapalvelu, data API -palvelu, energiajohtaminen-palvelu, laskun-
hallintapalvelut, asiantuntijapalvelut, kustannusraportointipal-
velu.  Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: Yhteystie-
dot, lokitiedot. 

Ei siirretä. 
 

Henkilötietojen käsitte-
lijä eli taho, jolle henkilö-
tietojen käsittelyä on ul-
koistettu 

Käsittelytoimi, 
jossa käyte-
tään 

Kuvaus sopimuksen kohteesta (käyttötarkoitus) (käsiteltävät tie-
dot yleisellä tasolla) 

Siirretäänkö henkilötietoja EU/ETA alu-
een ulkopuolella 

20. Enkora, Enkora 
Oy 

Lokerikot (säi-
lyttäminen) ja 
ryhmäliikunta 

Käsittelyn tarkoitukset: Opiskelija saa lokerikon käyttöönsä näyt-
tämällä kosketusnäytön lukijassa kopio-, opiskelija- tai bussikort-
tia. Järjestelmä tallentaa tapahtuman tunnistenumeron ei henki-
lötiedon perusteella. Henkilökunnan osalta postilokerikon ja pu-
kuhuoneiden käyttäjät näkyvät järjestelmässä. Henkilökunnan yh-
teystiedot. 
 
Ryhmäliikunta: Sopimukseen sisältyvän ylläpito- ja tukipalvelun 
yhteydessä käsittelijällä on pääsy rekisterinpitäjän henkilötietoi-
hin. Käytetään ryhmäliikuntaan ilmoittautumisissa. Asiakassuh-
teen hoitamiseen ja tietoturvaan liittyvät tiedot. 
 

Ei siirretä. 
 



Henkilötietojen käsittelijät ja siirrot EU/ETA alueen ulkopuolelle 

8 
 

21. ePassi Finland 
Oy 

Työsuhde etu-
jen hallinta 

Käsittelyn tarkoitukset: henkilöstöetujen hallinta 
Käsiteltävät henkilötietoryhmät: nimi, työsähköpostiosoite (pu-

helinnumero tai henkilökohtainen sähköpostiosoite vain silloin, 

jos työsähköposti ei enää ole voimassa), henkilönumero, työsken-

telylaitos, asuinpaikkakunnan postinumero ja postitoimipaikka, 

käyttökieli, liikunta-/kulttuurisetelin käyttöaika (eli aktivointipäivä 

ja päättymispäivä 12 kk:n päästä), edun määrä ja luonne.  

Ei siirretä. 

22. File Gallery Tarjouslas-
kenta ja lasku-
tus 

Käsittelyn tarkoitukset: Gallery on toiminnanohjausjärjestelmä, 
jota käytetään tarjouslaskentaan ja laskutukseen. Toimittaja käsit-
telee henkilötietoja ainoastaan Galleryn ylläpitämiseen, tietotur-
van toteuttamiseen ja asiakkaan toimeksiantotehtävissä.  
Galleryyn voidaan tallentaa seuraavan kaltaisia tietoja: henkilön 
nimi ja yhteystiedot, organisaatio, segmentointi (esim. asiakas, 
liidi, prospekti) sekä käyttötiedot (esim. viestit, tarjoukset, toi-
meksiannot). 
 
 

Ei siirretä. 
 

23. Funidata - Sisu Opintohallinto Käsittelyn tarkoitukset: Opintohallinnon järjestelmäkokonaisuus 
opettajien ja opiskelijoiden opintohallinnollisten toimien hallin-
taan. Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: 
Opiskelijan tiedot. Opiskelijoista talletetaan perus- ja yhteystie-
dot, opintoihin liittyvät tiedot.  
Opettajan/hallintohenkilön perustiedot  
Henkilökunnasta talletetaan käyttäjätiedot.  
Lokitiedot. 

Funidatan kapasiteettipalvelua tarjoa-
vat pilvipalvelutoimittajat voivat saada 
mahdollisuuden käsitellä henkilötietoja 
EU:n tai ETA:n ulkopuolelta käsin. Yh-
dysvallat EU-US Data Privacy Fra-
mework ja mallisopimuslausekkeet. 
 

24. HigherEd Hub 
Finland Oy 
(HEHF) Y-tun-
nus: 3411320-6 

Opintohal-
linto, jatkuva 
oppiminen 

Käsittelyn tarkoitukset 
Henkilötietoja käsitellään Opin.fi:ssä seuraaviin tarkoituksiin:  
• Käyttäjien tunnistaminen ja yksilöinti  
• Oppijan opintosuoritustietojen käsittely  
• Kurssien suosittelu  
• Sivuston käytön ja kursseille osallistumisen  
analysointi ja tilastointi  

Ei siirretä. 
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• Sivuston teknisen tietoturvan varmistaminen ja  
väärinkäytösten selvittäminen. 
Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: 

• Opintojaksoihin ja toteutuksiin merkityt  

• Rekisterinpitäjän opetushenkilökunnan jäsenet 

• Opin.fi:n ylläpitokäyttäjät 

• Oppijat 
HEHF käsittelee henkilötietoja Opin.fi palvelussa yhteisrekisterin-
pitäjinä toimivien korkeakoulujen (pl. Maanpuollustuskorkea-
koulu) puolesta. Virta tiedot (opintosuoritukset, tutkintotiedot, 
opiskeluoikeudet, läsnäolotiedot) luovutetaan Opin.fi alustalle op-
pijan (käyttäjä) suostumuksella. Säilytysaika on suostumuksen voi-
massaoloaika tai 1 vuosi edellisestä kirjautumisesta. Ylläpitokäyt-
täjien henkilötietoja niin kauan kuin ylläpitäjän rooli on voimassa.  
Tietoturvaan liittyviä henkilötietoja käsitellään enintään 2  
vuotta. 

25. Google G Suite for 
Education -tili 
henkilökun-
nalle — Di-
gipalvelut 
(jyu.fi) 

Categories of Data 
Personal data submitted, stored, sent or received by Customer, its 
Affiliates or End Users via the Services may include the following 
categories of data: user IDs, email, documents, presentations, im-
ages, calendar entries, tasks and other data. 
Data Subjects Personal data submitted, stored, sent or received 
via the Services may concern the following categories of data sub-
jects: End Users including Customer’s employees and contractors; 
the personnel of Customer’s customers, suppliers and subcon-
tractors; and any other person who transmits data via the Ser-
vices, including individuals collaborating and communicating with 
End Users.  
 
Huom! Googlen palveluissa ei saa käsitellä tietosuojattua mate-
riaalia kuten henkilötietoja, opintosuorituksia tai kurssisuoritus-
ten arviointeja. 

Customer (as data exporter) enters into 
the Model Contract Clauses with 
Google LLC (as data importer) within 
the Admin Console, then: 
i. the transfers will be subject to the 
Model Contract Clauses; and 
ii. Google will ensure that Google LLC 
complies with its obligations under the 
Model Contract Clauses in respect of 
those transfers; 
 
Sopimus: Google Workspace Terms of 
Service – Google Workspace 
 
 
 

https://www.jyu.fi/digipalvelut/fi/ohjeet/ohjelmistot/google-apps/google-apps-tunnus
https://www.jyu.fi/digipalvelut/fi/ohjeet/ohjelmistot/google-apps/google-apps-tunnus
https://www.jyu.fi/digipalvelut/fi/ohjeet/ohjelmistot/google-apps/google-apps-tunnus
https://www.jyu.fi/digipalvelut/fi/ohjeet/ohjelmistot/google-apps/google-apps-tunnus
https://www.jyu.fi/digipalvelut/fi/ohjeet/ohjelmistot/google-apps/google-apps-tunnus
https://www.jyu.fi/digipalvelut/fi/ohjeet/ohjelmistot/google-apps/google-apps-tunnus
https://workspace.google.com/terms/dpa_terms.html
https://workspace.google.com/terms/dpa_terms.html
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26. Gorilla Experi-
ment Builder, 
Cauldron Sci-
ence Limited 

Gorilla Experi-
ment Builder 
on verkko-
alusta, joka on 
suunniteltu 
auttamaan 
tutkijoita ja 
opettajia luo-
maan, suorit-
tamaan ja ana-
lysoimaan 
käyttäytymis-
kokeita pääasi-
assa psykolo-
gian ja kogni-
tiotieteiden 
alalla. 

Gorillan avulla kerätyt osallistujatiedot ovat oletusarvoisesti ano-
nyymeja. Ainoat poikkeukset tästä ovat (1) käytettäessä sähkö-
postiin perustuvia rekrytointikäytäntöjä, koska Gorilla vaatii osal-
listujien sähköpostiosoitteen lähettääkseen heille sähköposteja, 
(2) kokeet, joissa tutkija päättää käyttää henkilökohtaisesti tun-
nistettavia osallistujatunnuksia ja (3) tutkija kerää henkilökohtai-
sesti tunnistettavia tietoja osana tutkimustaan. 

Tiedonsiirrot ETA-alueen ulkopuolelle: 
Microsoft Azure (EU - US DPF) Web 
Hosting & Data Storage, Yhdysvallat.  
Rollbar (EU - USA DPF), virheiden käsit-
tely, USA. Käytämme Rollbaria virheil-
moituksiin. Rollbarille lähetetään tun-
nistetietoja vain, jos se on tarpeen vir-
heen diagnosoimiseksi.  
Sendgrid (EU - US DPF), sähköpostien 
toimitus, USA. Tätä käytetään transak-
tiosähköpostin lähettämiseen tutkijoille 
(tilin käyttöönotto, salasanan palautus) 
ja myös transaktiosähköpostin lähettä-
miseen osallistujille, jotta he voivat 
osallistua tutkimuksiin. Sähköposteja lä-
hetetään osallistujille vain silloin, kun 
tutkijat käyttävät sähköpostipohjaisia 
rekrytointikäytäntöjä tai jos osallistuja 
antaa sähköpostiosoitteensa saadak-
seen muistutussähköposteja osana pit-
kittäistutkimusta. 
PostMark (yritys AC PM LLC EU - US 
DPF), sähköpostin toimitus, USA. Tätä 
käytetään transaktiosähköpostin lähet-
tämiseen tutkijoille (tilin käyttöönotto, 
salasanan palauttaminen) ja myös 
transaktiosähköpostin lähettämiseen 
osallistujille, jotta he voivat osallistua 
tutkimuksiin. Sähköposteja lähetetään 
osallistujille vain silloin, kun tutkijat 
käyttävät sähköpostipohjaisia rekry-
tointikäytäntöjä tai jos osallistuja antaa 
sähköpostiosoitteensa saadakseen 
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muistutussähköposteja osana pitkittäis-
tutkimusta. 

27. Howspace, 
(2153753-6), Sa-
lomonkatu 17 A 
43 , 00100 Hel-
sinki, Suomi. 

Digitaalisen 
fasitiloinnin 
työkalu 

Käsittelyn tarkoitukset:  Howspacen avulla luodaan ja johdetaan 
yliopiston kehittämisprosesseja. Palvelussa voidaan luoda yksityi-
siä työtiloja valituille ryhmille ja kutsua osallistujia liittymään näi-
hin työtiloihin. Käyttäjät voivat käyttää työtiloja keskustellakseen, 
ideoida, vaihtaa tietoja, asiantuntemusta ja asiakirjoja. 
Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: 
Työntekijät (Howspace-alustan valtuutetut käyttäjät)  
Henkilötiedot sisältävät seuraavat tietokentät:  
● täydellinen nimi  
● yhteystiedot  
● verkkopalvelimen lokitiedostot (pyynnön lähteen IP-osoite, 
pyynnön aika/päivämäärä, käyttäjän selain  
tunniste  
● Howspace-lokitiedostot (käyttäjän sähköpostiosoite, pyynnön 
aika, käyttäjän agentin tunniste)  
 

Siirretään, Mailgun Technologies, Inc. 
Sijainti: Yhdysvallat. Tarkoitus: Sähkö-
postien lähettäminen, jos AWS ei ole 
käytettävissä. Mailgun on varapalvelu, 
jossa käsiteltävät tiedot ovat nimi ja 
sähköpostiosoite, tiedot voivat siirtyä 
EU/ETA alueen ulkopuolelle (Yhdysval-
lat). Suojamekanismina on käytetty 
mallisopimuslausekkeita, saatavilla yli-
opiston kirjaamosta.  
 

28. IGL Technologies 
Oy 

Jyväskylän yli-
opiston kam-
pusten mak-
sullinen pysä-
köinti 

Käsittelyn tarkoitukset: Operaattoripalvelu, jolla hallinnoidaan Jy-
väskylän yliopiston pysäköintialuiden toimintaa, sekä laskutetaan 
käyttäjiä tästä. Kaikilta palvelun käyttäjiltä kerätään henkilötietoja 
henkilökohtaisen pysäköintivarauksen mahdollistamiseksi. Auto-
jen rekisterinumeroja käytetään pysäköinnin valvonnassa. Puhe-
linnumeroa ja sähköpostia käytetään maksumuistutuksen lähettä-
miseen.  
 
Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: 
Tässä mainittu ne tiedot, joita palveluntarjoaja käsittelee henkilö-
tietojen käsittelijänä yliopiston lukuun. Muilta osin palveluntar-
joaja toimii rekisterinpitäjänä ja käsittelystä kerrotaan yrityksen 
tietosuojailmoituksessa (eParking). 
 
Työntekijät  

Ei siirretä 
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HAKA-kirjautumisen kautta  
Nimitiedot  
Sähköpostiosoite 
Haka-tunnus 
Käyttäjäryhmä (Opiskelija/Henkilökunta) 
 
Korkekouluyhteisön ulkopuoliset 
IGL toimii kokonaisuudessaan rekisterinpitäjänä. 

29. Kielo, CGI fi Toimitilojen 
hallinta 

Käsittelyn tarkoitukset: Toimitilojen vuokraus ja/tai toimitiloja 
koskevat palvelut.  
Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: 
•yhteystiedot; kuten nimi, osoite, sähköpostiosoite, asema, puhe-
linnumero, tehtävä Asiakkaan organisaatiossa, mahdolliset yhtey-
det muihin organisaatioihin  
•henkilöllisyyttä koskevat tiedot; kuten syntymäaika  
 

Ei siirretä. 
 

30. Kognitiivisen 
psykoterapian 
yhdistys ry:n 
kouluttajien yh-
teenliittymä 

Kognitiivisen 
psykoterapian 
psykotera-
peuttikoulu-
tuksen han-
kinta 

Käsittelyn tarkoitukset: Koulutus, koulutukseen liittyvä tiedotta-
minen opiskelijoille, opintosuoritusten hyväksyminen ja niistä tie-
dottaminen pääkouluttajalle. 
Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: Kognitiivisen 
psykoterapian psykoterapeuttikoulutuksen opiskelijoiden nimi, 
osoite, sähköpostiosoite, puhelinnumero, oppimistehtävät ja suo-
ritukset.  
 

 

31. Kongressi, Data 
Prisma Oy 

Tapahtumien 
hallinnointi 

Käsittelyn tarkoitukset: Ilmoittautuminen henkilöstökoulutuksiin 
ja tapahtumiin. Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: 
Ilmoittautumisen yhteydessä kerättävät tiedot ovat yleensä nimi, 
puhelinnumero, sähköpostiosoite, yliopiston käyttäjätunnus sekä 
asiakkaan osallistuminen kurssille.  

Ei siirretä. 
 



Henkilötietojen käsittelijät ja siirrot EU/ETA alueen ulkopuolelle 

13 
 

32. Koodi/Postivii-
dakko, Liana 
Technologies Oy 

Markkinointi Käsittelyn tarkoitukset: Mainonnan tuottaminen asiakkaan rekis-
terille. Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät:  
- Nimi  
- Sähköpostiosoite  
- Matkapuhelinnumero  
- Yritys ja asema  
- Yrityksen osoitetiedot 

Ei siirretä. 
 

33. LimeSurvey  
 

Kyselyohjel-
misto 

Ei käytetä, käyttäkää kyselyiden tekoon Webropolia  (Webropol 
Oy)tai REDCap kyselyohjelmistoa (ei käsittelijää JYU:n omassa ko-
nesalissa). 

 

34. Mediaflow Eu-
rope AB, Fyris-
borgsgatan 3, 
754 50 Uppsala, 
Sweden 

Mediapankki Käsittelyn tarkoitukset: Mediaflow tarjoaa digitaalisen järjestel-
män digitaalisen aineiston hallintaan, ylläpitoon ja tallentamiseen. 
Kyse on valokuvista, videoista ja muista dokumenteista. 
  
Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: äänitiedostot, 
valokuvat, tallenteet, dokumentit ja muut tiedostotyypit, joissa on 
henkilötietoa kuten valokuva tai tallenne tunnistettavasta henki-
löstä tai äänitiedosto, yhteystiedot, suostumukset. 
 
Palvelussa olisi mahdollista käyttää biometristä tunnistamista, 
mutta yliopisto ei käytä sitä.  
 
Säilytysaika 5 vuotta, tietyt kuvat pysyvästi. 

Siirretään, Iso-Britannia, AmberScript, 
äänitiedostot, kun käytetään litterointi-
palvelua. Äänitallenne lähetetään salat-
tuna Amberscriptille, joka litteroi sen ja 
lähettää tiedon takaisin sekä välittö-
mästi hävittää halussaan olevan datan. 
Siirto perustuu EU komission riittävyys-
päätökseen. 
 

35.  Meltwater Fin-
land Oy Mi-
konkatu 15 A, 
00100 HEL-
SINKI Y-tun-
nus: 2276311- 
 

Kotimainen ja kansainvälinen mediaseuranta ja julkaisuanalyysi 
sekä sosiaalisen median hallinta-alusta. 
Käyttäjien yhteystiedot, muita mahdollisia käyttäjien tietoja ta-
pauskohtaisesti. Käyttäjiä ovat Jyväskylän yliopiston nimeämät 
työntekijät, joilla on käyttöoikeus palveluun.  
Kirjautuminen palveluun.  
Käsittely päättyy hankintasopimuksen päätyttyä. 
 

Ei siirretä. Sopimuksen tekohetkellä yli-
opisto ei käytä palveluntarjoajan alikä-
sittelijöiden EdInvent Inc. ja Thinkific 
Labs Inc tarjoamia palveluita (mAca-
demy), joiden osalta tietoja siirtyisi ETA 
-alueen ulkopuolelle. 
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36. Microsoft JY:n 
hallinnoimat pil-
vipalvelut 

O365, 
OneDrive, 
Teams, One-
Note, Share-
point. JYU 
Teams (video, 
chat, puhelu) 
JYU MS 
Stream, JYU 
MS Forms, 365 
Copilot, MS 
Dynamics  

Microsoftin volyymikäyttöoikeuksien Online-palvelut 
 

Suurinta osaa henkilötiedoista käsitel-
lään vain EU/ETA alueella, lukuun otta-
matta tiettyjä poikkeuksia, joista tar-
kemmin What is the EU Data Boun-
dary? - Microsoft Privacy | Microsoft 
Learn 
 

37. MIRO, Realtime-
Board Inc., dba 
Miro 201 Spear 
Street, Suite 
1100 San Fran-
cisco, CA 94105 

 

Digitaalinen 
työkalu 

Verkossa toimiva yhteistoiminnallinen valkotaulu, joka kokoaa tii-
mit yhteen. 
 
Nimi ja sähköposti. 

Kyllä siirretään. Henkilötietoja siirre-
tään Yhdysvaltoihin mallisopimuslau-
sekkeiden perusteella (saatavissa sopi-
muksen liitteenä yliopiston kirjaa-
mosta). 
 
 

38. Mobility Online, 
SOP Hilmbauer 
& Mauberger 
GmbH & Co.  

Opiskelija-
vaihtojen hal-
linnointi 

Kansainvälisen koulutusyhteistyön (opiskelijavaihdot) hallinnoimi-
nen, ylläpito- ja tukityöt.  Opiskelija- ja henkilökuntaliikkuvuutta 
koskevia tietoja. 

SOP Hilmbauer & Mauberger GmbH & 
Co eli henkilötietojen käsittelijä ei siirrä 
tietoja. 
 

Yliopisto kuitenkin luovuttaa vaihtoon 
EU/ETA alueen ulkopuolelle lähtevän 
henkilötiedot vaihtokohteelle. Luovutus 
perustuu henkilön antamaan suostu-
mukseen. EU/ETA alueen ulkopuolelle 
lähtevälle kerrotaan, ettei tietosuojan-
taso vastaa välttämättä EU:n tasoa. 

https://learn.microsoft.com/en-us/privacy/eudb/eu-data-boundary-learn#overview-of-the-eu-data-boundary
https://learn.microsoft.com/en-us/privacy/eudb/eu-data-boundary-learn#overview-of-the-eu-data-boundary
https://learn.microsoft.com/en-us/privacy/eudb/eu-data-boundary-learn#overview-of-the-eu-data-boundary
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39. NextCloud Tutkimusai-
neistojen kä-
sittely/tallen-
nus 

NextCloud on Jyväskylän yliopiston omassa konesalissa eli eril-
listä henkilötietojen käsittelijää ei ole. Asia on lisätty selvyyden 
vuoksi tähän taulukkoon (ei mainita tutkimuksen tietosuojailmoi-
tuksen kohdassa käsittelijät). 

Tietoja ei siirretä. 

40. OpenAI Chat 
GPT 

Tekoälytyökalu Käytössä ainoastaan hyvin rajoitetuissa ja erikseen suunnitelluissa 
käyttötapauksissa kuten Acres. 

Henkilötietoja siirretään EU/ETA alueen 
ulkopuolelle, mallisopimuslausekkeet ja 
pseudonymisointi 

41. OrCID 
(https://or-
cid.org/) 

ORCID tun-
nuksen hal-
linnointi 

When members use the ORCID Member API to transfer personal 
data to us, ORCID acts as the Controller of the received personal 
data, whereas in the case of a member using the Member Portal, 
ORCID acts as a Processor. Categories of personal data trans-
ferred 
● name (including variations of the data subject’s name), email 
address, online and other  
social media profiles 
● details of grants and funding awarded or applied for by data 
subjects 
● details of researcher papers and other submissions (e.g. peer 
reviewed publications) or  
works developed or contributed to by data subjects 
● details of entities which the data subject is affiliated to or em-
ployed by 
● details of the data subject’s education, qualifications, awards, 
honors, membership, service  
and positions (e.g. visiting fellow) 
● any other personal data that may be submitted to ORCID 

The importer is located in the USA. 
Standard contractual clauses / Orcid 
and JYU Controller-to-Controller and 
Controller-to-Processor SCCs August- 
September 2021 

42. PiwikPro SA Verkkosivu-
analytiikka, 
viestintäpalve-
lut 

Käsittelyn tarkoitukset: Palvelua käytetään analysoimaan Jyväs-
kylän yliopiston verkkosivujen käyttöä, hallitsemaan muita mark-
kinointityökaluja, personoimaan kävijän katselemaa sisältöä, kir-
jaamaan muita tietoja ja luomaan yleisöjä. 
 

Ei siirretä. 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Forcid.org%2F&data=04%7C01%7C%7Ca779452526af4d43b75208d97107389d%7Ce9662d58caa44bc1b138c8b1acab5a11%7C1%7C0%7C637665098099953759%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=k2c651fFxJw2bt2sWN9Yo9dHrIWOReaVw3A%2FhRGt6TQ%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Forcid.org%2F&data=04%7C01%7C%7Ca779452526af4d43b75208d97107389d%7Ce9662d58caa44bc1b138c8b1acab5a11%7C1%7C0%7C637665098099953759%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=k2c651fFxJw2bt2sWN9Yo9dHrIWOReaVw3A%2FhRGt6TQ%3D&reserved=0
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Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: Piwik PRO Ana-
lytics Suite kerää tietoja selaimen teknisistä ominaisuuksista, asi-
akkaan palveluissa tapahtuvien aktiviteettien käytöstä ja oleske-
lun kestosta. Myös kävijöiden IP-osoite kerätään.   
 

43. PremiTime HR, työajan-
seuranta 

Lisätietoja henkilöstöpalvelut. Lisätietoja henkilöstöpalvelut. 

44. Qreform Oy, 
Rego 

Riskienhallinta Käsittelyn tarkoitukset: työväline yliopiston riskienhallintaan, työ-
turvallisuuteen ja tiettyjen osaamisten tallentamiseen. 
Henkilöprofiiliin voidaan tallentaa seuraavat tiedot: työntekijän 
perustiedot ja osaaminen. 

Ei siirretä. 

45. RecRight, Mo-
bile CV Oy 

HR Työnhakijoiden haastattelut (käytetään tarvittaessa opiskelijava-
linnoissa). 

Henkilötietoja ei siirretä. 

46. REDCap kysely-
ohjelmisto  

Tutkimus, ky-
selyt 

Kyselyohjelmisto, jota ylläpidetään Jyväskylän yliopiston omassa 
konesalissa eli erillistä henkilötietojen käsittelijää ei ole. Asia on 
lisätty selvyyden vuoksi tähän taulukkoon (ei mainita tutkimuksen 
tietosuojailmoituksen kohdassa käsittelijät). 

Henkilötietoja ei siirretä. 

47. Sanako, Sanako 
Oy 

Pilvipohjainen 
kielistudio kiel-
ten opiske-
luun, oppi-
misalusta/ym-
päristö, vi-
deoneuvot-
telu, äänen 
tallennus 
 

Käsittelyn tarkoitukset: Asiakkaiden henkilötietoja sekä asiakkai-

den syöttämää sisältöä käsitellään (a) opettajan tunnistamiseksi 

palveluun kirjautumista varten, (b) käyttäjien tuottamien omien 

sisältöjen tallentamisen toteuttamiseksi ja (c) yhteydenottotarkoi-

tukseen mahdollisessa ongelmatilanteissa sekä asiakassuhdetoi-

minnassa. Asiakaspalvelussa asiakaspalvelun toteuttamiseksi. 

Kohdan c osalta Sanako toimii rekisterinpitäjänä. Lisäksi henkilö-

tietoja käsitellään tietoturvallisuuden, henkilötietojen elinkaaren 

ja rekisteröidyn oikeuksien toteuttamiseksi. 

Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: Rekisteröityjen 

ryhmät: 

1) Sanako Connect opettaja-tilin luoneet henkilöt 

Henkilötietoja ei siirretä. 
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2) Sanako Connect palvelua käyttävät opiskelijat 

3) sekä asiakastukijärjestelmän käyttäjät 

Käsiteltävät henkilötiedot Sanako Connect palvelun web-versiossa 

(a) opettajan sähköpostiosoite (jos kirjauduttu tiliin), (b) opettajan 

antama nimi tai pseudonyymi, (c) oppilaan antama nimi tai pseu-

donyymi, (d) käyttäjän palveluun syöttämät sisällöt kuten tekstit, 

ääninauhoitukset ja videonauhoitukset. Lisäksi tekniset tiedot: IP-

osoite, selain ja laite, käyttöjärjestelmä, kieliasetukset, viittaavat 

URL-osoitteet, laitteen nimi, maa, sijainti, tiedot siitä, miten ja 

milloin palvelua käytetään ja muita teknisiä tietoja. Näitä tietoja 

tarvitaan ensisijaisesti palvelujen turvallisuuden ja toiminnan yllä-

pitämiseen. Asiakaspalvelussa asiakkaan sähköpostiosoite sekä 

nimi (jos annettu). 

Säilytysaika, käyttämättömien tilien manuaalinen poisto. 

48. Secapp, Secapp 
Oy 

Turvallisuus, 
riskienhallinta, 
kyse on häly-
tys ja viestin-
täsovelluk-
sesta 

Henkilötietojen tyyppi ja rekisteröityjen ryhmät: Käyttäjätunnuk-
set ja muut tunnistautumistiedot (esim. nimi, puhelinnumero, 
sähköpostisoite).  Yliopisto käyttää (käyttäjän sen salliessa) sijain-
titietoa vain maastossa tai vesistöissä yksintyöskentelevien osalta. 
Sijaintitietoa käytetään paikantamiseen hätätilanteessa.  
 
Älypuhelimen käyttöjärjestelmätietoja viestien toimitusta varten. 
 
Käyttäjien välillä lähetettävien viestien sisältö, joka voi sisältää 
esimerkiksi tekstiä ja kuvia, video- ja äänitallenteita, sijaintitietoja 
ja erilaisia tiedostoja.  
 
Tietoja Palvelun käytöstä, kuten muun muassa lokitiedot ja kir-
jausketjutiedot (audit trail). 

Ei siirretä. 
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49. SarakeSign Sa-
rake Oy 

Sopimusten-
teko 

Sarake Oy:n tarjoama ja tuottama palvelu, jonka avulla voidaan 
sähköisesti allekirjoittaa dokumentteja sekä lähettää niitä muille 
katselmoitavaksi ja allekirjoitettavaksi. Sopimukseen sisältyvän yl-
läpito- ja tukipalvelun yhteydessä käsittelijällä on pääsy rekisterin-
pitäjän henkilötietoihin, esimerkiksi virheiden selvityksen yhtey-
dessä. 

Henkilötietoja ei siirretä. 

50. ServiceNow eli 
help.jyu.fi 
Fujitsu Finland 
Oy 

Palve-
lupyyntöjen 
hallinta 

Yliopiston palvelutuotannon keskitetty palvelunhallintajärjes-
telmä HelpJYU toteuttaa palvelupyyntöjen, häiriöilmoitusten, ti-
lauksien ja neuvonnan käsittelyä ja tilastointia, sekä hyväksyntä-
työnkulkujen toimintaan liittyviä tehtäviä. 
Järjestelmää käytetään lisäksi tietämyskannan (ohjeet) ylläpitoon 
ja tietoturvaloukkausilmoitusten käsittelyyn. 
 

Ei siirretä. 

51. SoleTM, So-
lenovo 

HR Henkilöstön työsuunnitelma- ja työaikakirjanpitojärjestelmä (So-
leTM), poistuu käytöstä kesän 2024 loppuun mennessä. 

Ei siirretä. 

52. Studyportal - Järjestelmä ulkomaalaisten opiskelijoiden "rekrytointiin" Henkilötietoja siirretään ainoastaan 
anonymisoituna. 

53. Suunta Meklarit 
Oy 

HR Vakuutus- ja vahinkoasioiden hallinnointi jatkuvana palveluna, va-
kuutusten kilpailutus ja voimaansaatto 

Ei siirretä. 
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54. TalentAdore HR  Henkilöstön rekrytointijärjestelmä. Palvelun varsinaisena tarkoi-
tuksena ei ole käsitellä Rekisterinpitäjän (JY) henkilötietoja, mutta 
sopimukseen 
sisältyvän ylläpito- ja tukipalvelun yhteydessä Käsittelijällä on 
pääsy Rekisterinpitäjän henkilötietoihin, esimerkiksi virheiden sel-
vityksen yhteydessä.  
 
Järjestelmässä hallinnoitavia henkilötietojen tyyppejä ovat mm: 
Työnhakijat 
o Hakijan antamat tiedot 
o Käyttäjien tekemät muistiinpanot ja luokittelut sekä haastatte-
luajankohtavaraukset 
o Ulkopuolisten asiantuntijoiden arviointilausunnot henkilön so-
veltuvuudesta tehtävään 
o Videomuotoiset hakijan antamat vastaukset esim. haastattelu-
vaiheessa 
o Järjestelmän muodostamat lokitiedot 
Järjestelmän käyttäjät 
o Käyttäjätiedot: Nimi, käyttäjätunnus, sähköpostiosoite, käyttö-
oikeusroolit 
o Käyttäjän hakemuksiin tekemät muistiinpanot ja luokittelut ja 
haastatteluajankohtavaraukset 
o Järjestelmän muodostamat lokitiedot 

Henkilötietojen käsittelijä saa siirtää 
henkilötietoja ETA-alueen ulkopuolelle 
ainoastaan niihin maihin, maiden alu-
eille tai kansainvälisille järjestöille, jotka 
EU-komission päätöksen mukaan var-
mistavat riittävän tietosuojan tason. 
Siirroksi katsotaan myös tilanne, jossa 
tiedot sijaitsevat palvelimella ETA-
maassa, mutta niihin on pääsy kolman-
nesta maasta.  
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55. Talentwise, Y-
tunnus 556956-
0351, Östra 
Larmgatan 13, 
SE-411 07 Göte-
borg 

HR Käsittelyn tarkoitus: Jyväskylän yliopisto tallentaa suositusten 
tarkistamiseen liittyviä tietoja ja suosittelija täyttää tietoja haki-
jasta.  Järjestelmässä ilmoitetaan hakijan nimi ja sähköpostiosoite 
sekä suosittelijan nimi, sähköpostiosoite ja puhelinnumero. Suo-
sittelijan profiilikuva haetaan Facebookista tai LinkedInistä siinä 
tapauksessa, että suosittelija valitsee jonkin näistä todentamiskei-
noista. Järjestelmässä voi esiintyä myös hakijan ja suosittelijan 
henkilötietoja, jotka ilmenevät saaduista suosituksista. Näissä ta-
pauksissa arviot koskevat henkilön kykyjä ja aiempia suorituksia 
työelämässä. Rekrytoijan nimi, puhelinnumero, titteli, profiilikuva, 
yritys, LinkedIn-url ja sähköpostiosoite.  
 
Rekisteröityjen ryhmät, joiden tietoja Henkilötietojen käsittelijä 
käsittelee. Hakijat (työnhakijat) Suosittelijat (suositusten antajat) 
Rekrytoijat (Refappin käyttäjät) 
 

Henkilötietoja siirretään ETA alueen ul-
kopuolelle, jos käyttäjä lähettää tuki-
pyynnön sähköpostitse tai tukijärjestel-
mässä. Tiedot siirtyvät Yhdysvaltoihin. 
Suojatoimena käytetään mallisopimus-
lausekkeita ja yritykset ovat DPF sertifi-
oituja. Luovutuksensaajat: Google 
Workspace ja Zendesk Inc. 
 

56. Thinking Portfo-
lio Oy 

Toiminnan oh-
jaus 

Projektisalkun suunnittelu, määrittely, prototyyppi ja tekninen pa-
rametrointi.  
 
Käyttäjätiedot (kirjautuminen). 
 
Ylläpito-ja tukipalvelun yhteydessä käsittelijällä on pääsy rekiste-
rinpitäjän henkilötietoihin.  

Ei siirretä. 

57. Turnitin Opintohallinto Plagiaatintunnistus, Opintosuoritusten tekstin alkuperäisyyden 
tarkastus  
Henkilötiedot: nimi, sähköposti, organisaatio (JYU), tekstit ja nii-
den kommentit 

Henkilötietoja siirretään Yhdysvaltoihin, 
suojatoimena käytetään mallisopimus-
lausekkeita, jotka ovat saatavilla Jyväs-
kylän yliopiston kirjaamosta. 

58. Visma InSchool –
ohjelmistot 
Kurre ja Wilma  
Visma Commu-
nity Oy 

Oppilashallinto Norssin oppilaat Ei siirretä. 
Käsittelijän noudattama yksityisyyden-
suojalauseke: https://www.visma.fi/yk-
sityisyydensuoja/etusivu/ 

https://www.visma.fi/yksityisyydensuoja/etusivu/
https://www.visma.fi/yksityisyydensuoja/etusivu/
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59. Wistec online 
Wistec Training 
Oy 

Hen-
kilöstökoulu-
tus 

O365 palveluiden ja Teams koulutukset. Wistec Training Oy 
(Wistec) käsittelee käyttäjätunnus- ja salasanatietojasi kirjautumi-
sen yhteydessä. Omia tietojasi voit tarkastella ja hallinnoida käyt-
täjäprofiilistasi, kun olet kirjautuneena palveluun. JYU:n ja Wiste-
cin välisen sopimuksen mukaan Wistec lähettää JYU:lle raportin 
käyttäjien kirjautumisista palveluun ja suoritetuista kursseista. Ra-
portoituja tietoja käytetään palvelun käyttöasteen seuraamiseen. 
 
Lisätietoa löydät Wistecin tietosuojaselosteesta ja JYU:n tietosuo-
jailmoituksista henkilöstölle ja opiskelijoille. 

Ei siirretä. Yliopisto ei käytä palvelua, 
jossa palveluntarjoaja viestisi suoraan 
henkilöstölle (Mailchimp-palvelua), eikä 
yliopisto tilaa kartoituksia, joissa käy-
tettäisiin Survey Monkey-palvelua.  
 
 

60. Plandisc, 
Plandisc ApS, 
Grimhøjvej 6, 
DK-8220 
Brabrand, Den-
mark, Central 
Business Reg. 
No. 37204854 

Digitaalinen 
työkalu 

Plandisc on työkalu, jolla voidaan laatia vuosikelloja. Tiedossa ei ole, että henkilötietoja siir-
rettäisiin. 

https://wisteconline.fi/mod/page/view.php?id=11552
https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/henkilosto
https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/opiskelijoiden-henkilotiedot
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61. Qreform Rego Yliopiston ko-
konaisriskien-
hallinnan ja 
koulutusten-
seurannan 
työkalu 

Rego tarjoaa tehokkaat ratkaisut seuraaville osa-alueille:   
• Riskienhallinta, yhtiötason riskiarvioinnista päivittäisen työn ris-
kien hallintaan  
• Vaaratapahtumaraportointi, kattaa kaikki eri turvallisuusalueet 
samassa järjestelmässä  
• Pätevyyksien hallinta ja osaamisen kehittäminen, lakisääteiset ja 
organisaation omat pätevyydet ja perehdyttäminen yksiköittäin 
sekä pätevyyksiin liittyvät monipuoliset koulutusohjelmat.  
 
Henkilöprofiiliin voidaan tallentaa seuraavat tiedot: Etunimi, Su-
kunimi, Sähköpostiosoite, Rooli, Titteli, Käyttökieli, Kuvaus, Katu-
osoite, Postinumero, Postitoimipaikka, Maa, Liiketoimintayksikkö, 
Esimies, Tiimi, Sis. käyttäjätunnus, Henkilönumero. Näihin tietoi-
hin liitettynä järjestelmä tallettaa seuraavia käyttäjäkohtaisia tie-
toja:Organisaatiotieto, Organisaatioyksikkötieto, Organisaatioyk-
sikön vastuuhenkilö ja esimiestieto, Käsitellyt dokumentit, Käydyt 
koulutukset, Saavutetut pätevyydet, Eri prosessien vaiheet joissa 
käyttäjä on osallisena tai vastuullisena, työtiimit tai matriisit, työ-
vuorotiedot, työaika- ja kokemustiedot.   
 
Järjestelmän henkilötietojen katselua ja muokkausta lokitetaan 
tietokantaan. Näihin lokitietoihin ei ole pääsyä kuin järjestelmän 
valvojalla. Järjestelmästä on mahdollista ajaa raportti henkilötie-
toja tarkastelleista käyttäjätunnuksista. Erityisissä ja erikseen asia-
kassopimuksissa määritettävissä käyttötapauksissa henkilöstä voi-
daan lisäksi käsitellä tapaturmiin tms. liittyvää terveystietoa (ku-
vaus tapaturmasta, muu vahingon kuvaus) sekä henkilötunnusta 
tai vastaavaa tarkasti yksilöivää henkilötietoa. 

Ei siirretä. 

62. Signicat Opiskelijoiden 
tunnistaminen 

Kv. tutkinto-opiskelijoiden biometrinen tunnistaminen Ei siirretä. 
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63. Sirius HR, Ter-
veystalo  

HR - Työntekijöiden perustiedot  
- Työsuhde- ja organisaatiotiedot  
- Poissaolotiedot  
- Muistiot 

Ei siirretä. Toimittajalla ei ole oikeutta 
siirtää Sopimuksen toteuttamiseen liit-
tyviä palvelimia, näiden valvontaa tai 
mitään muuta Sopimuksen toteuttami-
seen ja Sopimuksen mukaisiin tietoai-
neistoihin liittyvää työtä toteutetta-
vaksi ETA-alueen ulkopuoliseen maa-
han. 

64. ThingLink Digitaalinen 
työkalu 

Rakenna visuaalisia oppimiskokemuksia interaktiivisten kuvien, vi-
deoiden ja 360 median avulla. 

Tarkastelu kesken 
 

65. ThinkingPortfo-
lio Oy 

Projektinhal-
linnan työkalu.  

Palvelun varsinaisena tarkoituksena ei ole käsitellä Rekisterinpitä-
jän henkilötietoja, mutta sopimukseen sisältyvän ylläpito- ja tuki-
palvelun yhteydessä käsittelijällä on pääsy rekisterinpitäjän henki-
lötietoihin, esimerkiksi virheiden selvityksen ja palvelun tuki- ja yl-
läpitotehtävien yhteydessä.  
 
Toimittaja käsittelee Asiakkaan (henkilötietoryhmät esimerkiksi 
työntekijät, asiakkaat, konsultit yms.) henkilötietoja. Käyttäjähal-
linnan tietomallissa on henkilön etunimi, sukunimi ja julkinen säh-
köpostiosoite. Muita tietoja ovat henkilön käyttöoikeus Rooli, 
jonka rekisterinpitäjän pääkäyttäjä  
määrittelee (esim. Projektipäällikkö, ohjausryhmän jäsen).  
 
Lisäksi käytöstä syntyy lokitietoja. 

Ei siirretä. 

66. twoday Oy, Kes-
kuskatu 3, 
00100 Helsinki, 
Y-tunnus: 
1988069-3 

AI Agent Rekisteröityjen ryhmät, joiden henkilötietoja käsitellään koostu-
vat JYU:n asiakkaista, työntekijöistä, opiskelijoista ja sidosryh-
mistä. 
Twoday käsittelemät henkilötiedot koostuvat niistä henkilötie-
doista, joita käsitellään Palveluihin liittyen (kuten Open AI tai 
Azure määrittää tämän termillä “Input”). 
 

Ei siirretä 

67. Webropol Oy Kyselyohjel-
misto 

Kysely- ja kurssipalautejärjestelmän käyttöönotto, järjestelmän yl-
läpito ulkoisena palveluna 

Ei siirretä 
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68.  WeLib kirjasto-
järjestelmä, 
Axiell Finland 
Oy, Y-tunnus 
2370994-4 

 

Kirjastojärjes-
telmä, mm. 
oppikirjat 

Normaalikoulun kirjaston lainaustoiminta/opetuksen järjestämi-
nen ja tukeminen (oppikirjojen maksuttomuus) 
 

Ei siirretä 

69. Wilmoittaja, 
NetProfit Oy 

Ilmoitustenvä-
lityspalvelu 

Palvelu, jonka avulla Wilmaa käyttävävä Norssi saa luotua  
hälytyksiä ja muistutuksia haluamistaan asioista kuten esim. 
○ Arvioinnit myöhässä 
○ Opiskelijalla poissaoloja yli raja-arvon 
○ Koulutuskalenterin kautta on tullut uusi hakija 
○ Hakemus/päätösprosessin eri vaiheet 
Tietoja käsitellään Wilmoittaja-palvelussa vain ja ainoastaan pal-
velussa välitettävien viestien lähettämistä  
varten.  

Ei siirretä 

 

 

*Huomaathan, että tähän luetteloon tulee muutoksia, kun uusia palveluita otetaan käyttöön tai niitä poistuu käytöstä. Sopimuksia voidaan tehdä myös 

tapauskohtaisesti määräajalle esim. litteroinnin hankinta. Tällöin asiasta kerrotaan tutkittavalle tutkimuksen tietosuojailmoituksessa. 

 

Lisätietoja/mahdolliset puutteet tiedoksi: tietosuoja@jyu.fi 

 


